MARKA

MARKA BUDUJE ZAUFANIE.
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Przekonania jakie masz na swoOj temat tgczg sie z Twoim poczuciem
wtasnej wartosci, te wynikajg z tego, czy porownujesz sie do innych,
udajesz kogos kim nie jestes. Twoja pewnosc siebie jest takze powigzana
z nawykiem wyksztatconym na swoj temat od czasow dziecinstwa do lat
pOzniejszych: relacje w pracy, rodzicami, nauczycielami, kolgami.

STAN
CECHA



By zwiekszyc poczucie wlasnej wartosci musisz
najpierw pracowac nad swoja pewnoscia siebie!
Nie odwrotnie

- waga, - EMO SAPIENS
: Emocjonalna

BMI, Fizyczna J. .

zdrowe (zagrozenia w
odzywianie wyzwania)
- Wizualizagj - p.oczuci eeeeee
(Zimmer, Umystowa Duchowa (Victor Fra?nl,d)

. . . . . - warto miec cel,
Einaudi (koncentracja) (cel, misja)

wartosci i misje




https://www.youtube.com/watch?v=3C4yrvLvvpU



https://www.youtube.com/watch?v=3C4yrvLvvpU

Asertywnos¢ w komunikacji interpersonalne;
-

Umiejetnosc otwartego wyrazania swoich mysli, preferencji, uczuc, przekonan,
pogladow, wartosci, bez odczuwania wewnetrznego dyskomfortu z zachowaniem

1?

pelnego szacunku dla rozmowcow.




POZNAJMY SIE.

Zastandw sig, jakim jednym zdaniem
zainteresujesz swoich odbiorcoéw na
tyle, ze bedq chcieli wiedzie€ o TOBIE
wiecej.
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m Strach przed przysztosciag |
= Duze poczucie niestabilnosci o
= Ucieczka, zmrozenie, rozluznienie &

m | udzie nie wykorzystujg potencjatu

= Brak autentycznosci

m Skrajne zachowania ,

m Przebranzowienia — ZAWODY PRZYSZt.0SCl

BIOERA

= MAPA TRENDOW https://infuture.institute/mapa-trendow/



AGENDA

Krok 1 - PRZEBUDZENIE - samoswiadomosc i produkt
» Dlaczego swiadomosc wtasnych wartosci jest kluczowa przy budowaniu marki i przebranzowieniu?
*Jak projekty wptywajg na decyzje i relacje biznesowe?
« Jak dziatac swiadomie w biznesie? Model CANVAS

Krok 2 - DZIALANIE
Na tym etapie potozymy nacisk na budowanie pewnosci siebie, wydobycie odwagi do dziatania i zrozumienie, ze poniesienie porazki to nie tylko zestaw nieprzyjemnych uczuc, ale to
witasnie ten moment moze okazac sie czyms pozytywnym i przetomowym.

Krok 3 - WIZERUNEK TWOJE) MARKI | FIRMY

Trzeci etap spotkania poswiecony zostanie na analize marki, zrozumienie jej wizerunku.

Dowiecie sig, w jaki sposob przeprowadzac¢ wywiady z klientami oraz analizowac opinie na temat marki. Skupimy sie takze na analizie mocnych i stabych stron firmy oraz naszej
konkurencji.

Okreslimy strategie marki, obejmujaca:

- sformutowanie wartosci i celow firmy,

*tworzenie misji i wizji marki

- okreslenie grupy docelowej i unikalnego produktu.

- praktyczne wskazowki jak dziatac w mediach

Krok 4 - FINANSE

Na tym etapie uczestnicy dowiedzg sie:

« Jak prowadzic biznes, w wizji niepewnej przysztosci ekonomicznej?
« Jak spojrze¢ kompleksowo na swoj budzet?

W jaki sposob myslec o klientach, ekologii, planowaniu i strategii?

LXW BRAINPOINT
BIZNES | EDUKACJA



OONORONOING

BRAINPOINT

BIZNES | EDUKACJA

OSOBOWOSC

ZARZADZANIE

PRZYWODZTWO

MARKETING

SPRZEDAZ

FINANSE

samoswiadomos$¢é mocne i stabe strony

makroanaliza

styl lidera

konkurencja

proces sprzedazowy

mentalno$¢ bogatych

przekonania ograniczajace mikroanaliza Myslenie krytyczne benchmarking pozyskiwanie leadéw okreslanie budzetu

work-life integration Zasoby kultura organizacji marka cele finansowe MSP w liczbach Cash Flow
dysfunkcje psychiczne planowanie strategiczne Inteligencja emocjonalna produkt kpi Finansowanie zewnetrzne

btedy przedsiebiorcow planowanie operacyjne coaching wycena dobry handlowiec kategoryzowanie kosztow

biznes po polsku organizacja pracy realizacja potrzeb PR CRM rodzaj dziatalnosci

testy osobowosci model biznesowy aspekty kulturowe promocja marka osobista raporty przychodowe - cash flow

struktura firmy

réznice miedzypokoleniowe

Segmentacja klienta

wywieranie wptywu

wspotpraca z ksiegowym




P B

Pracownicy Biznesmeni
etatowl

S |

Samozatrudnieni. Inwestorzy
male biznesy

P- zatrudnieni na etat sprzedaja
SWQj czas za pienigdze.

S- samozatrudnieni sprzedaja sSwoj
czas za plenigdze

B- wiasciciel kupuje czas |

kompetencje ludzi za pienigdze

| — Inwestor zarabia pienigdze przy
przy pomocy pieniedzy

LI] BRAINPOINT
BIZNES | EDUKACJA



SamoswiadomoscC ) smameonr,

Ambicja i pewnosc siebie

Gotowosc do ryzyka

Umiejetnosc uczenia sie na btedach
Zaufanie i szacunek dla zespotu
Orientacja na wynik
Odpowiedzialnosc za siebie i innych
Rozwijanie sie

Konsekwencja

Spojrzenie systemowe

Dyscyplina

Zaangazowanie

Pasja

Empatia

Rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne
Focus na sprzedazy

Dobrze przyjmuje krytyke
Rywalizuje z innymi

Umie prosi¢ o pomoc

Napedzany wizjg przywodca
Kreatywny

Dostosowuje si¢ do sytuacji

COOLOLOLLOLOLOLOLOLLOLOLOLOLOLOLOLLOLO OO

Wyksztatcony formalnie lub nieformalnie z zakresu: zarzadzania,
marketingu, rachunkowosci, psychologii, komunikaciji



Wycena produktu, marki
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WARTOSCI

BRAINPOINT

BIZNES | EDUKACJA

i e = S . |
Autentyczno$¢ | Bezpieczenstwo Cierpliwos¢ |  Ciekawosc ' Prawos¢
|
Czutosé Delikatnosé Duma ' Dyskrecja ’ Stabilnosé
|
Elastycznos¢ Efektywnosc Entuzjazm ' Godnos¢ | Bliskie relacje
- ) - - L J
| |
Harmonia , Honor Konsekwencja | Kreatywnos¢ ' Czystosé
|
s n & e—1 |
Lojalnosé | Madrosé Mitosé ' Nadzieja l Doskonatosc
|
Niezaleznosc !Odpowiedzialnoéé Odwaga Otwartosc Kompetencja |
] ! | ;'
| |
Pasja : Pogoda ducha Prestiz Przyjazn Pomoc innym L
, |
- L - n -
Prawda ; Pokora Prostota Przyjemnos¢ Rodzina |
| ]
Rados¢ ‘ Rozwdj Rozwaga Ryzyko Stawa ,
L_ N —— .f
Rzetelnosc h Spontanicznos$¢ | Sprawiedliwosé Szczescie Stanowczos¢ l
I
, | ' | | ;‘
- L - - - |
Szczeros¢ h Szczodrosé Spokdj Szacunek | Zadowolenie |
¥ | |
Szlachetnos¢ i Tolerancja Troskliwos¢ Twoérczosé Zaangazowanie |
I ! | f
f Uczciwos¢ l Wolnos¢ Wiernos¢ | Wyrozumiatos¢ | Zdrowie
| |
| Wratliwosé Wiara Wiarygodnos¢ | Zaufanie | Zaradnos¢
3 ’ 1




Nie karz innym sie zmieniac —
zacznlj od siebie.

https://www.quizme.pl/q/deina/czy jestes_wystarczajaco_pewny siebie



https://www.quizme.pl/q/deina/czy_jestes_wystarczajaco_pewny_siebie

omyslisz, ze jak sam nie zrobisz, nie bedzie
dobrze zrobione

opoczucie wtasnej wartosci bazuje na ilosci

pracy

okatowanie sie za btedy

opary przedsiebiorcow zyja tylko praca
praca jest benchmarkiem stylu zycia

o praca jest stanem wyjsciowym

omiarg sukcesu jest wynik (ma byc szybko,

od razu, nie ma uwzglednienia procesu ani
czasu)

ow czasie wolnym myslisz o pracy

ogdy nie pracujesz, czujesz sie nerwowy -
to ustepuje, gdy wrocisz do pracy

oboisz sie, ze jak nie kontrolujesz, to stanie

sie cos ztego (katastrofizm)

obrak pasji / hobby (nazywanie pracy
hobby)

onigdy nie ma satysfakcji z pracy

omasz problem z rezygnacja z pracy

onie robisz przerw na jedzenie / nie jesz w
ogole

onie dbasz o swoje zdrowie

oszkoda ci pieniedzy na to, co nie ma
bezposredniego przetozenia na prace

omasz pretensje do pracownikow, gdy nie

dostarczaja wynikow i popetniaja btedy

onie masz wyznaczonych granic na
prace

ojestes zdekoncentrowany, gdy nie
pracujesz

ominimalizowanie problemow

psychologicznych

oporownywanie sie w dot do innych
czujesz sie samotny

ojestes chronicznie zmeczony

otatwo wybuchasz, masz mato
cierpliwosci

opatrzysz na wszystko w

kategoriach transakcji/kpi/
optacalnosci

omasz problem z priorytetyzacja
onie rozrozniasz nadgodzin od czasu

pracy

oprzynosisz prace do domu

ozapuszczasz sie pod katem ciata
30 nie wysypiasz sie

onie bawisz sig, zycie jest ciggle

,powazne”

oniedocenianie innych przejawow

Zycia

onieuwzglednianie roli stresu

odo poznej nocy uzywasz telefonu

onie odmawiasz
ochcesz robi¢ wszystko naraz
onie rezygnujesz z aktywnosci / ludzi,

chcesz zawsze ,,pokonac problem”
ojestes odpowiedzialny za wszystko i
wszystkich, nie uwzgledniasz, ze cos od
ciebie nie zalezy
oilosC pracy jest wazniejsza od
wydajnosci
onie planujesz celow poza praca 41
jestes nieobecny na istotnych
eventach
onie dbasz o relacje przyjacielskie

operfekcjonizm
onarzekasz na sytuacje nawet, gdy

jest ok
odominacja logiki nad uczuciami i
reakcjami ciata, ktore nie sg brane pod
uwage
okazdy dzien sktada sie z tych samych

aktywnosci dookota pracy
omasz zawsze wtaczony telefon 48 nie

uznajesz bycia chorym ani
Zmeczonym
omasz ochote ,,to wszystko walnac”
o0 wiele wiecej rzeczy w zyciu robisz
bo musisz, a nie dlatego, ze chcesz
oUwazasz, ze teraz nie jest dobry czas
na dziatalnosc



zadanie :

okresl jakie aspekty zwigzane z negatywnymi
przejawami polskie] mentalnosci biznesowej w jakim
zakresie posiadasz | podejmij dziatania wspierajgce

ATRYBUCJE



| REGULACJA STRESU -PRAKTYKA (X) Sareser,

Podejscie “poradze sobie”; czy jest to
problem/wyzwanie/okazja

*90 min. pracy / 20 min. odpoczynku

 Uwzgledniaj, co czujesz emocjonalnie i somatycznie

* Oddychanie - 4s wdech, 8s wydech w 5-10 minut; przeponowe

*Wolne rozcigganie sie

«Zarzadzanie myslami

Powrot do tu i teraz

Muzyka , fale alfa/teta - aplikacja

* 30 sekund w zimnej wodzie

* Przytulanie Zmiana: pozycji ciata / srodowiska



zadanie domowe:

przepracuj swoje istniejgce przekonania ograniczajgce
dotyczgce swojej] osoby | reakcje na nie

1. ATRYBUCJE

2. AUTOPROMOCJA ’ ‘

10 SEK.
CWICZENIE, CZYM SIE ZAJMUJESZ?



| STRES - odcina doptyw informacj ) e,

2 Stres - reakcja organizmu na wydarzenia, ktore zaktocaja jego rownowage |
przekraczaja indywidualne zdolnosci do skutecznego radzenia sobie.Panowanie nad
nim — TY masz Emocje a nie one Ciebie.

Stresor - wydarzenie wywotujace reakcje, np. zte wiesci

Stres z zewnatrz 1 z wewnatrz

Okno percepcyjne

Mozg gadzi / ukiad limbiczny / kora nowa

Reakcje obronne: gniew / ucieczka / zamrozenie

VI VIV VRV

CO ZABURZA
HARMONIE?



W dynamicznie zmieniajacym sie swiecie
zdecydowanie mniejsze znaczenie zaczyna mieé
ekspercka, latami zdobywana, skomplikowana
wiedza. Duzo wiekszego znaczenia nabieraj3a
pierwotne cechy, ktore przez tysigce lat
pozwalaty przetrwacé¢ gatunkowi ludzkiemu.
Zapraszam do wiedzy z zakresu funkcjonowania
ludzkiego umystu.




zadanie domowe;
ocen na skali od 0-10 swoje
cechy / kompetencje jako
skutecznego przedsiebiorcy



SAMOSWIADOMOSC

Kazda zmiana wymaga jako swego warunku wstepnego
"konca Swiata", czyli upadku sterej filozofii zycia.
Curl Gustaw Jung.

Ln BRAINPOINT 6@
EEEEEEEEEEEEEEE DOBRE ZYCII



zadanie :

skonstruuj adekwatny styl przywodztwa



Cwiczenie czym sie zajmujesz?

PRZYCHODZA DO MNIE:
PROBLEMY:

POMAGAM [M:

POZYTKI:

PRZEDSTAW SIE:



4 , , N
e Szkolenia, e Umiem, moge,
ksigzki,znam, twarde, miekkie
wiem

\ 4 P
DOSWIADCZENIE POSTAWA
4 N
e Dokonatam, * Jestem,
przeprowadzitam charakter
1\ P4




Marketing- marka osobista



VLV

W czym moge Ci pomadc? > klient zaczyna
opowiadac historie.

Co nie dziata tak, jak powinno? > znajdujesz
objawy wynikajace z problemu.

Co czujesz? > znajdujesz emocje wynikajaca z
oroblemu.

Dlaczego to czujesz? > znajdujesz domniemane
orzez klienta przyczyny problemu.

Co chcesz w zamian? Okreslasz cel w chwili, gdy
klient opowiada o problemie.

Jaki jest cel? > Okreslasz cel klienta.

Po czym poznasz, ze osiagnates ten cel? >
okreslasz sposob zmierzenia rezultatu.

Czy Twoj problem to X? > okresl| jednym
konkretnym zdaniem problem KLIENTA




Finanse- mentalnosc biedaka



Biznes kompetencje -
myslenie krytyczne



przywodztwo
rozwigzywanie problemow



Klient nie kupuje produktow czy ustug.
Klient zatrudnia, zeby zrobic postep w
Swoim zyciu



problemy

cele

segmenty

mediografia

key messages

tematy dla dziennikarzy

taktyka 1/X

kpi metrics

budzet

STRATEGIA PR

niebyt medialny - zarowno w Swiecie medidéw biznesowych, ogolnopolskich, branzowych

* uczynic z marki rozpoznawalnego gracza w branzy
» wypozycjonowac marke jako kluczowego partnera dla
* uzyskanie pr-em przewagi konkurencyjne
» zbudowac relacje z dziennikarzami
« employer branding
* klienci
* dziennikarze
* pracownicy
tradycyjne media biznesowe: rp, pb, forbes, onet, wp, pap, interia, businessinsider, tvn24, tvn, polsat news, gazeta wyborcza, wyborcza.biz, gazeta,

dziennik gazeta prawna, rmf fm, tok fm, money, interia, radio zet, bankier, infor, wp finanse

nowe media: instagram, youtube, linkedin, facebook,tik tok
» display jest podstawowym i kluczowym czynnikiem wptywajgcym na decyzje konsumenta w sklepie
- jesli robi¢ remont, to tylko z projektantem
* bez konsultanta nie da sie rozwing¢ biznesu
« jak wypromowac¢ marke przedsiebiorstwa
« jak wplyng¢ na decyzje konsumenta
» jak urzadzi¢ mieszkanie
* trendy w branzy OZE, ESG
« jak sklep internetowy moze zarabiaC wiecej pieniedzy
* dlaczego to robimy?
* jak to zrobimy?
* co dokladnie zrobimy?
* na kiedy to zrobimy?
* jak to zmierzymy?
* ile to bedzie kosztowalo?
 sentyment publikaciji
* iloSC publikacji
» obecnos¢ key messages
« jakos$¢ miejsca publikacii
* koszt publikacji
« konwersja publikacji na kontakt z marka / zakup
e Ccrm



Zbuduj Sciezke oparta o zaufanie

Skoncentruj sie na problemie nie na produkcie

Zbuduj cykl Kontaktu oparty o zaufanie

Co masz takiego co przycigga uwage?

[

a. Skrzynka narzedziowa (ABC) :PROWADZ KLIENTA PRZEZ ETAPY OD K
POSTU PO PRODUKT

b.Video

c. Audio

d. Post/artykut



WYCENA: OKRESL SWOJA WARTOSC NA RYNKU

AVATAR



Zapakuj swoj produkt jako rozwiagzanie:

Skaluj - produkuj, zrob to sam.
Skaluj - wysoce lewarowany w dostawie.
Skaluj - obniz koszt, sprzedaj do wielu,

Spersonalizuj - personalizuj, “zrobione z tobg” i “zrobione dla ciebie”
Spersonalizuj - stworz wyjatkowe wrazenia
Spersoanlizuj - wyzszy koszt, sprzedaj do kilku



Zimny Lead

Niezaangazowany
Twaéj biznes zaczyna sie od zbudowania
A b ra h a I l ' uwaznosci na Ciebie i Twoj produkt
Maslowa
Ktos z Twojej grupy docelowej, kto nie

jest jeszcze zaangazowany

Ktos z Twojej grupy docelowej, kto
wyrazit zainteresowanie

Twoj fan poleca Twoj
produkt innym,
“ocieplajgc” caly proces

KLIENT
Ktos, kto zainwestowat
w Twoja oferte

FAN
Mowi
innym

DZIALANIA:



WYDARZENIA NARRACJE



zadanie domowe:

pomoz rozwigzac komus jego problem



?fjs»
30 SEK.

CWICZENIE, CZYM SIE
ZAJMUJESZ?

PRZYCHODZA DO MNIE:

PROBLEMY:

POMAGAM [M:

POZYTKI:

PRZEDSTAW SIE:



MARKA PERSONALNA

Wartosc dla klienta

Kanaty komunikacj

marketingowe]

Marka Autentyczna




MARKA PERSONALNA, MARKA FIRMY

Klienci, ktérzy kochaja Twoja marke nie dadza
* Ci umrzec.

https://www.merito.pl/blog/co-wspolnego-ma-butelka-coca-coli-z-budowaniem-marki




NETWORKING

Nieformalne sieci kontaktow

Silne sieci kontaktow

.....

Kluby dziatajgce na rzecz wspolnoty

Stowarzyszenia zawodowe

Grupy towarzyskie
)




NETWORKING

Mentor
Sparingpartner

Grupy Mastermind



zadanie domowe:

zbuduj strategie pr w swoim przedsiebiorstwie



Poswiec sie grze, a wtedy gra poswieci
sie Tobie. Jezeli bedziesz robit skroty w
grze, gra skroci ciebie. Jesli wtozysz w to
wysitek, przyjda do Cieble dobre rzeczy.
To Jest prawda o0 grze | w pewnym sensie
0 zyclu tez”. M.Jordan

" LIDER 5.0 RoMsNE RN LX) s,



Co Alicja odkryta odkryta po drugiej stronie lustra...

Dziecko nie ma problemu z uwierzeniem

w hiewiarygodne, podobnie jak geniusz czy
szaleniec. Tylko Ty i1 Ja z naszymi przeroSnietymi
mozgami i zbyt matymi sercami, watpimy,
zastanawiamy sie | wahamy, oceniamy, karmimy
deficyt, ocene.

LI) BRAINPOINT @»
BIZNES | EDUKACJA DOBRE ZYCII



WIZUALIZUJAC DZIALANIA | ZMIANY NAWYKOW ZMIENIASZ ICH BIEG
TO NA CZYM KIERUNKUJESZ ENERGIE, ROSNIE. KIERUJ UWAGE.
NIECH TO, CO DLA CIEBIE WAZNE, BEDZIE TYM, CO CI SPRZYJA.
Zastanow sie | zapisz: z jakg mysSla zwykle zaczynasz swoj dzien? Jak
sadzisz, jak ta mysl ksztattuje Twoj czas?

W jaki sposob wptywa na Twoje emocje danego dnia ?

PAMIETAJ: Wizualizacja bez wsparcia dziataniem to tylko
fantazjowanie! Za filozofig Kaizen: lepiej poczynic chocby mate kroki, niz
przestraszyc sie perspektywy zmiany

" LIDER 5.0 RomvAAEiaTRUDN: LX) s,

@

DOBRE ZYCII



INNOWACJE

Innowacja moze mieC miejsce na roznych obszarach dziatania przedsiebiorstwa i obejmowac¢ np. modernizacje
metod produkcji, zarzgdzanie zespotem i poprawe warunkow pracy, poszukiwanie nowych rynkow zbytu czy
wprowadzanie innowacyjnych metod promocii.

INNOWAC)JA to mechanizm, dzieki ktoremu firma znajduje dla siebie miejsce w umysle klienta.

Innowacja produktowa
Stanowi produkt lub ushuge, oferujaca konsumentowi nowa korzysc, nowa wartosc.

Polega na zmianie fizycznej, chemicznej badz biologicznej istniejacych produktow i
ushug, ewentualnie wytworzeniu nowych produktow i ustug.
Innowacje produktowe mozna podzielic

na innowacje:
o w srodkach produkcji,
o w przedmiotach konsumpcji.

Ln BRAINPOINT GD
BIZNES | EDUKACJA DOBRE ZYCII



INNOWACJE NA SWIECIE...

* Statystycznie tylko jedna z 200 zgloszonych innowacji ma
szanse na sukces”.

* O powodzeniu 1 atrakcyjnosci gospodarek narodowych na
swiecie decydowac bedzie 1ch nasycenie innowacjami 1 nowymi
technologiami.

* Innowacje to najbardziej skuteczny sposob konkurowania na
rynku o klienta.

o ,Same pomysly sg warte niewiele, praktycznie nic, a
wartosciow1 sg jedynie mnnowatorzy, ktorzy potrafig abstrakcje
jaka sg pomysly zamieniaC w praktyczne prototypy.




Przyktady innowacji

1. Telefon komorkowy

2.Samochod elektryczny, wodorowy
3.Dron

4.Sprzedaz bezposrednia
5.Maszynka do golenia gilette



Innowacyjnos¢ MSP w Polsce

Polskie firmy w znaczniej wiekszosci nie sg przygotowane do
wdrazania innowacji. ,W rozmowach z wieloma polskimi
managerami mozna ustyszec komentarze: »niech
eksperymentujg inni«, »co nowego mozna wymyslic w moje;
branzy«, »na innowacje stac najbogatszych«, »to ogromny nie do
udzwigniecia koszt«, czy wreszcie »to wyswiechtany slogan, za
ktorym niewiele stoi«. To zjawisko przektada sie na znaczne
ograniczenie budzetow innowacyjnych przedsiewziec, a co za
tym idzie — rowniez na kreatywnosc pracownikow.



Polecajki:

MICHAEL E. GERBER

W kierunku innowacyjnej
Polski:

Proces przedsigebiorczego
odkrywania i analiza potrzeb
DUACZEGOR przedsiebiorstw w Polsce
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