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Czas rozpoczecia dziatania: Projekt Think Global Act Local Dziatanie: Warsztaty dla cztonkéw projektu i oby-
wateli 19-21.09.2023

Beneficjent Wiodacy: Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Battyk
Powigzane dziatania: Warsztaty fizyczne i spotkania online, poswiecone rozwojowi strategii
Output: Long-term Strategy for citizens involvement and participative democracy

Wynik: Dtugoterminowa strategia na rzecz zaangazowania obywateli i demokracji partycypacyjnej

Cel: Strategia jest narzedziem dla partneréw konsorcjum do dtugoterminowej wspétpracy w zakresie rozwoju
spotecznosci lokalnej, partycypacji obywatelskiej i osiggniecia celu, jakim jest aktywne uczestnictwo spote-
czenstwa obywatelskiego w procesach decyzyjnych (R4making).
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Rozwoj na osi czasu:

1.

Rozwdj rady ekspertow: 11 miesiecy po starcie projektu kazdy partner wybierze jednego eksperta od-
powiedzialnego za tworzenie strategii. Eksperci bedg osobami pracujgcymi z analizami danych, zbiorg
wszystkie informacije i rozpoczng proces pisania.

Spotkania online: Podczas 4 miesiecy procesu pisania strategii (M11-M14) uczestnicy zaan-
gazowani w ten pakiet roboczy bedg odbywac regularne spotkania online (raz na 2 tygo-
dnie), podczas ktérych beda sprawdzaé postepy i ustalaé nowe zadania na nastepne
spotkanie. Powyzsze spotkania sgq wazne, aby utrzymac proces pisania pod

kontrolg i zapewni¢ dobrg koordynacje miedzy zaangazowanymi eksper-

tami, a koordynatorami projektu.

Ttumaczenie: 4 miesigce po sfinalizowaniu pisania strategii
kazdy partner konsorcjum bedzie musiat przettumaczyc¢ stra-

tegie na jezyk urzedowy, uzywany w kazdym kraju, aby méc

ja zaprezentowa¢ publicznie i podczas posiedzen rady.

Promowanie wydarzenia strategicznego: Dziatanie to

zostanie zorganizowane w Polsce i bedzie koncentrowaé sie

wokot kluczowego wydarzenia, jakim jest sfinalizowanie ponadna-

rodowej strategii w zakresie partycypacyjnych konsultacji obywatelskich i widoczno$ci na poziomie UE miedzy
partnerami.

Stages of strategy development:

1.

2
3.
4

o

1.
8.
9.

Pazdziernik 2022 r. - czerwiec 2023 r. - Badania ankietowe w spotecznosciach lokalnych
Czerwiec 2023 - sierpien 2023 - Analiza ankiet i propozycji dotyczacych strategii
Sierpien - wrzesien 2023 r. - rozpoczecie prac nad zarysem strategii zainicjowanych przez APC ERB i LP

19-21 wrze$nia 2023 - Warsztat poswiecony tworzeniu dokumentu i pierwsza prezentacja zarysu strategii
w ramach konsultacji z mieszkancami (warsztat i wizyta studyjna w Elblagu)

11 pazdziernika 2023 - spotkanie online zespotu kreatywnego Strategii (spotkanie Rady Ekspertow)

16-19 pazdziernika 2023 - Warsztaty poswiecone tworzeniu dokumentu i druga prezentacja zarysu Strate-
gii w ramach konsultacji z obywatelami (warsztaty i wizyta studyjna w Rumunii)

31 pazdziernika 2023 - Spotkanie online zespotu kreatywnego Strategii (spotkanie Rady Ekspertow)
21 listopada 2023 - Finalizacja prac nad trescia strategii

Poczatek listopada - ostatnie poprawki i opracowanie layoutu

10. Grudzien 2023 r. - Tlumaczenie przygotowanej strategii i publikacja
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W ramach projektu Active EUcitizens konsorcjum przeprowadzito kompleksowg ankiete wsréd 1500 obywateli UE
z Hiszpanii, Wioch, Grec;ji, Polski i Rumunii. Kazdy z partneréw konsorcjum przeprowadzit ankiete z udziatem okoto
300 obywateli ze swoich lokalnych spotecznosci.

Dane i wnioski z badania stanowity punkt wyjscia dla posiedzeh Rady Ekspertéw, podczas ktorych omawiano i opracowywano
kluczowy produkt koricowy projektu: Diugoterminowa strategia zaangazowania obywateli i demokracji partycypa-
cyjnej.

Odpowiedzi w ramach ankiety otrzymano zaréwno w formacie online, jak i offline, aby zapewni¢ dostepnos¢ dla wszyst-
kich obywateli i nie ogranicza¢ korzystania z ankiety w oparciu o kompetencje cyfrowe. Dotyczyto to zwtaszcza obywateli
0 mniejszych szansach (osoby starsze, trudno$ci spoteczne, ograniczone kompetencije cyfrowe). Ankieta koncentrowata sie
na potrzebach zidentyfikowanych w aplikacji Active EUcitizens i zawierata 37 pytan w czterech kluczowych obszarach zainte-
resowania obywateli i lokalnych gmin:

e (Czesc 1 - Stan wiedzy obywateli i zaangazowanie obywateli w spoteczno$ci lokalne

e Czes$¢ 2 - Stan informac;ji i wspotpracy miedzy obywatelami a spoteczno$cia lokalng

e (Czesc¢ 3- Kluczowe zalety i jedno$¢ spotecznosci lokalnych w kontekscie réznorodnosci Unii Europejskiej
e (Czesc¢ 4 - Stan tozsamosci obywateli z wartosciami Unii Europejskiej

Wszystkie odpowiedzi obywateli z 5 konsorcjow zostaty przetworzone anonimowo i zostaty wykorzystane wytacznie do
celow statystycznych, aby lepiej zrozumie¢ lokalny stan rzeczy w spoteczno$ciach partneréw, a takze potrzeby obywateli.
Whioski z badania sg bardzo zrdznicowane w 5 krajach konsorcjum. Je$li chodzi o wiek, wiekszo$¢ respondentéw ma po-
wyzej 40 lat, z wyjatkiem Gregji, gdzie zidentyfikowali$my zainteresowanie mtodszego pokolenia (ponizej 40 lat).

e Ponad 80% respondentéw we wszystkich 5 krajach jest mieszkaficami lokalnej spotecznosci od ponad 10 lat,
a ponad 50% respondentdw jest mieszkarncami od urodzenia. Ponizej 2% respondentow nie jest mieszkaricami.

e Jesli chodzi o pte¢, wiekszo$¢ respondentdw to kobiety - 56% w Rumunii, 76% w Hiszpanii, 53% we Wioszech,
57% w Grecji i 56% w Polsce. Kobiety wykazaty réwniez wysoki poziom zaangazowania w dziatania projektowe
na miejscu, co jest bardzo wazng zachetg w zakresie rownosci pici i zaangazowania kobiet w zycie lokalnych
spotecznosci..

e Jedli chodzi o status pracy, rozktad jest nastepujacy: Praca w petnym lub niepetnym wymiarze godzin: 80% w Ru-
munii, 52% w Hiszpanii, 71% we Wtoszech, 40% w Grecji (39% nie ujawnito swojego statusu pracy), 73% w Polsce.

Po dokonaniu oceny, stratyfikacii i interpretacji danych ankietowych i wnio-
skow, cztonkowie konsorcjum pracowali nad przygotowaniem dtugotermi-
nowej strategii zaangazowania obywateli i demokracji uczestniczacej, aby
lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby naszych obywateli w kwestiach takich jak
aktywne uczestnictwo obywatelskie w zyciu spotecznosci, wartosci i tozsa-
mos$¢ europejska, réznorodnosé i integracja obywateli o mnigjszych szan-
sach, perspektywy rozwoju spoteczno$ci w ramach wspotpracy europejskiej.
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Ponizsza strategia opracowana w ramach projektu Cerv: Think Global Act Local [TGAL] bedzie rozpowszechniana
przez cztonkéw konsorcjum, ktorzy zobowiazali sie do rekomendowania jej przede wszystkim organizatorom pro-
cesow partycypacyjnych (tj. - najczesciej - urzednikom stuzby cywilnej), poniewaz z ich do$wiadczenia i po konsul-
tacjach z obywatelami wynika, ze potrzebuja oni wsparcia, bedac gtéwnie formalnymi inicjatorami takich dziatan.

Ponizsza strategia powinna by¢ traktowana jako zestaw narzedzi, w ktérym wszyscy zainteresowani interesariusze mogg
znalez¢ wskazowki, jak przygotowac sie, prowadzi€ i radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z procesami partycypacyjny-
mi, koncentrujac sie gtéwnie na konsultacjach spotecznych i roznych metodach angazowania obywateli w procesy decy-
zyjne. Oprdcz teorii jest tez miejsce na praktyke prezentowang przez cztonkdw projektu i lokalnych obywateli z 5 krajow
europejskich: Rumunii, Polski, Grecji, Wioch i Hiszpanii.

Strategia ta obejmuije nie tylko zestaw narzedzi, ogélne ramy i najlepsze przyktady skutecznych narzedzi i metod partycypa-
cyjnych i powinna stuzy¢ przede wszystkim poczatkujagcym samorzadowcom, ale wiele watkdw bedzie réwniez przydatnych
dla zaawansowanych organizatorow procesow partycypacyjnych.

Punktem wyjécia tej strategii jest osiagniecie stanu spoteczenstwa obywatelskiego w naszych wtadzach lokalnych, ale aby
to zrobi¢, musimy zrozumie¢, czym jest spoteczenstwo obywatelskie postrzegane przez aktywnych obywateli UE: My$l
globalnie, dziataj lokalnie.

Spoteczenistwo obywatelskie odnosi sie do wszystkich form dziatar spotecznych prowadzonych przez osoby lub grupy,
ktore nie sg powigzane z wtadzami pafstwowymi ani przez nie zarzadzane.

Warto réwniez przypomnie¢ rozumienie spoteczenstwa obywatelskiego jako sposobu funkcjonowania zorganizowane;j prze-
strzeni, wskazujac na definicje operacyjng stworzong na potrzeby niniejszej strategii.

Refleksja nad naturg spoteczeristwa obywatelskiego intuicyjnie prowadzi do sformutowan definicyjnych, w ktérych jest miej-
sce na petng podmiotowo$¢ obywateli, ich wspélnot i innych réznorodnych spoteczno$ci, odpowiedzialne lokalne wtadze
publiczne, dobre panstwo, a wszystko to oparte na uniwersalnych zasadach i wartosciach. Przy rozsagdnym uproszczeniu,
aby spetni¢ wymogi dobrego punktu wyjscia do konstruowania zatozen strategicznych i propozycji operacyjnych, mozna
uznaé, ze:

e Spoteczenstwo obywatelskie to przestrzen dziatania instytuciji, organizacji, grup spotecznych i jednostek, na
pograniczu rodziny, panstwa i rynku, w ktorej ludzie angazujg sie w swobodng debate na temat warto$ci sktada-
jacych sie na wspdlne dobro i dobrowolnie wspotdziatajg ze sobg w celu realizacji wspoinych interesow”.

e Spofeczenstwo obywatelskie to spoteczenstwo, w ktérym istniejg aktywni, myslacy wspoinotowo obywatele,

stosunki polityczne oparte na zasadach réwnos$ci oraz stosunki spoteczne oparte na zaufaniu i wspdipracy”.
Warto réwniez odnie$¢ sie do definicji organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, ktére ta strategia ma wspieraé

Organizacja spoteczenstwa obywatelskiego to struktura organizacyjna, ktérej cztionkowie dziatajg w interesie ogdlnym
w drodze demokratycznego procesu i ktora odgrywa role mediatora miedzy wtadzami publicznymi a obywatelami.

Artykut 15 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej uznaje role spoteczenstwa obywatelskiego w dobrym zarzadzaniu
Unig Europejska (UE). Artykut 11 Traktatu o Unii Europejskiej podkresla potrzebe prowadzenia przez UE otwartego, przej-
rzystego i regularnego dialogu z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, na przyktad podczas przygotowywania
propozycji aktow prawnych UE.
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Przykfady takich organizacji obejmujg,

° partnerzy spoteczni (zwigzki zawodowe i grupy pracodawcow);
° organizacje pozarzadowe (np. na rzecz ochrony $rodowiska i konsumentow);
° organizacje oddolne (np. grupy mtodziezowe i rodzinne).

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny reprezentuje organizacje pracownikéw i pracodawcédw na poziomie UE i od-
grywa istotng role w procesie stanowienia prawa w UE. Sektorowe komitety dialogu spotecznego sq ustanawiane w celu
dalszego zaangazowania partneréw spotecznych w proces decyzyjny.

Komisja Europejska regularnie angazuje sie we wspdiprace z organizacjami pozarzadowymi poprzez inicjatywy takie jak
unijny dialog zainteresowanych stron czy program ,Progress”.
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CZESC 1 - WPROWADZENIE DO ROZUMIENIA PARTYCYPACJI OBYWATELSKIEJ

1. WPROWADZENIE

Projekt CERV: Think Global Act Local [TGAL] i proponowana strategia opiera si¢ na do$wiadczeniach uczestnikéw re-
prezentujgcych rdzne grupy spoteczne, wiadze i obywateli, chce zwiekszy¢ wsrdd beneficjentow projektu i przysztych
odbiorcéw, z jednej strony, wiedze teoretyczng na temat zasad, metod i technik zwigkszania i budowania zaangazowania
obywatelskiego i partycypacji obywatelskiej, a z drugiej strony, promowac najlepsze lokalne praktyki, ktére moga byé na-
stepnie przeniesione do innych spotecznosci lokalnych po zakonczeniu projektu.

Zaangazowanie obywatelskie i demokracja partycypacyjna sq niezbednymi elementami zdrowego i dobrze prosperuja-
cego spofeczenstwa. Umozliwiajg one obywatelom aktywne uczestnictwo w procesach decyzyjnych, ktdre majg wptyw
na ich zycie i spotecznosci. Niniejsza propozycja strategii ma na celu nakre$lenie diugoterminowego planu promowania
zaangazowania obywatelskiego i demokracji partycypacyjnej, wspierania $wiadomego i aktywnego obywatelstwa oraz
wzmacniania demokratycznych podstaw naszego spoteczenstwa.

Kazdy partner jest zobowigzany do przestrzegania tej strategii i zobowigzuje sie do korzystania ze wskazanych narzedzi
w celu wzmocnienia podej$cia partycypacyjnego przez nastepne 2 lata po zakonczeniu projektu TGAL.

2. ABC PARTYCYPACJI OBYWATELSKIEJ

Partycypacja obywatelska moze przybiera¢ rozne formy i dotyczy¢ kwestii o bardzo réznej skali i tematyce, co omawiamy
bardziej szczegbtowo w dalszej czesci niniejszej publikacji. Wazne jest jednak, aby na poczatku dobrze zrozumie¢ pewien
sposob myslenia o podejmowaniu decyzji i zarzadzaniu, ktéry kryje sie za terminem ,partycypacja obywatelska” i jakie warto-
§ci sg nieodigcznie zwigzane z tym sposobem zarzadzania.

Innymi stowy, uczestnictwo to zaangazowanie. To aktywne zabieranie glosu w sprawach, ktére nas dotycza. Dzieki partycypa-
cji obywatele mogg angazowac sie w dyskusje, wyrazac opinie i wspdtdecydowac o kwestiach dotyczacych ich spotecznosci.
Dlatego tez ten rodzaj partycypaciji nazywany jest partycypacija obywatelska. Opiera sie ona na komunikacji miedzy wtadzami
a obywatelami i koncentruje sie na procesach dialogu wspierajacych podejmowanie decyzji (samorzadowych). Taka party-
cypacja jest czasami okreslana jako ,partycypacja pionowa” (poniewaz komunikacja przebiega, ze tak powiem, ,od gory”’
- od przedstawicieli rzadu do przedstawicieli spoteczno$ci lokalnej i odwrotnie). Istnieje jednak réwniez kwestia tak zwanej
partycypaciji horyzontalnej, ktdra dotyczy przede wszystkim wsp6tpracy réznych grup lub oséb w osigganiu wspéinego celu
(np. sasiedzi chcacy zagospodarowaé wspdlne podwdrko lub rézne organizacje zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi
podejmujgce wspoine dziatania).

Partycypacja obywatelska moze przybiera¢ rozne formy, ktére z zatozenia uwzgledniajg rézny stopien

; :—; ; zaangazowania obywateli w podejmowane decyzje. Podziat ten nazywany jest drabing partycypacii.
||)E ‘JU* 2 Informowanie jest najprostszg forma partycypacji, w najmniejszym stopniu angazujacg obywateli. Dzia-
CIVIC PARTICIPATION tania wiadz sprowadzajq sie do informowania obywateli o decyzjach, ktore ich dotycza.

Nie ma tu jednak miejsca na jakikolwiek aktywny wptyw obywateli na ksztatt dziatar podejmowanych przez wiadze; sg oni
sprowadzeni jedynie do roli biernych odbiorcow. Nalezy jednak zauwazyé, ze informacja jest podstawg wszelkich bardziej
zaawansowanych form wiaczania obywateli we wspdtdecydowanie - bez niezbednej wiedzy, ktérg im dostarczamy, nie mogaq
by¢ oni petnoprawnymi partnerami w procesach decyzyjnych.
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Konsultacje sg kolejnym ,stopniem” na tak zwanej drabinie partycypacji ze wzgledu na zwiekszony udziat obywateli w dziata-
niach. Oprocz dostarczania informacji, rzad daje obywatelom mozliwos¢ komentowania planowanych dziatan. Osoby uczest-
niczace w konsultacjach petnig role ,doradcow”, ktérych prosi sie o opinig i zdanie w konkretnej sprawie. Glosy obywateli sg
wiec brane pod uwage, choé nie ma gwaranciji, ze zostang wdrozone. Obecnie, m.in. ze wzgledu na regulacje prawne, jest to
jedna z najpopularniejszych form partycypacii obywatelskiej w Polsce. O opinie obywateli nalezy jednak zabiega¢ tylko wtedy,
gdy rzeczywiscie chcemy wzig¢ je pod uwage i mamy takg mozliwos¢.

Wspétdecydowanie to najwyzszy poziom partycypacji obywatelskiej, wynikajacy z petnego partnerstwa miedzy wladzg
a obywatelami, polegajacego na przekazaniu im czesci kompetencii (ale i odpowiedzialnosci) w zakresie podejmowanych
dziatan i decyzji. W pewnym sensie jest to idealna realizacja przez wtadze prostego (cho¢ w rzeczywisto$ci bardzo trudnego)
zalozenia, ze ,Judzie wiedzg lepiej, czego potrzebujg”. W ten sposéb obywatele majg realny wptyw na planowane dziatania,
ktore ich dotycza (bezposrednio lub posrednio). Co wazne, nie tylko maja znaczacy wptyw na ksztatt decyzji, ale takze dzielg
sie odpowiedzialnoscig za nig z wladzami. Przyktadem wspotdecydowania jest budzet partycypacyjny (znany rowniez jako
budzet obywatelski).

.3. SIEDEM ZASAD KONSULTACJI SPOLECZNYCH | OBYWATELSKICH

W oparciu 0 do$wiadczenia uczestnikdéw projektu TGAL, ktérzy byli zaangazowani w projekt od 2022 do 2023 roku,
w tym przedstawicieli administracji centralnej, samorzadow i organizacji pozarzadowych, cztonkom konsorcjum udato
sie stworzy¢ zestaw zoperacjonalizowanych zasad i minimalnych standarddw, ktérym powinny podlegac wszystkie proce-

sy partycypacyjne.

W petni odzwierciedlajg one warto$ci, ktdre powinny towarzyszy¢ kazdemu

.Q.’.! l Q..,QI procesowi partycypacyjnemu. Ich realizacja - naszym zdaniem - powinna
WHAT IS PUBLIC CONSULTATION?

przyblizy¢ nas do budowania wzajemnego zaufania i kultury dialogu.

WSsrdd nich mozemy wyrdzni¢ m.in:
1. DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg sie nawzajem, wyka-
zujac che¢ zrozumienia réznych punktéw widzenia.

2. JEDNOSC

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ si¢ o konsultacjach i wyrazi¢ tam swoje
opinie.

3. PRZEJRZYSTOSC

Informacje o celu, zasadach, przebiegu i wynikach konsultacji muszg by¢ publicznie dostepne.
Musi by¢ jasne, kto reprezentuje jaki poglad.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

Kazdy, kto ztozy opinie, ma prawo do merytorycznej odpowiedzi w rozsgdnym terminie, co nie
wyklucza odpowiedzi zbiorowych.

5. KOORDYNACJA

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza, ktéry jest za nie odpowiedzialny zaréwno politycznie, jak
i organizacyjnie. Powinny by¢ odpowiednio zakotwiczone w strukturze administracyjne;.
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6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku procesu legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzo-
ne w sposéb zaplanowany i w oparciu o jasne zasady.

7. POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Chociaz poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo do przedstawienia swoich partykularnych
interesow, ostateczne decyzje podjete w wyniku konsultacji powinny reprezentowaé interes publicz-
ny i dobro ogdlne.

Powinny one zosta¢ uwzglednione podczas przygotowywania procesu konsultacji, tak aby spetniat on powyzsze siedem
zasad, ktore powinny utatwi¢ i wzmocni¢ procesy partycypacyjne.

4. UCZESTNICY PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH

W procesach partycypacyjnych dialog odbywa sie miedzy przedstawicielami wtadz a obywatelami. Jednak zaréwno termi-
ny ,wtadze”, jak i ,mieszkancy” sg na tyle szerokie, ze na tym etapie planowanie procesu partycypacyjnego przestaje by¢
wartosciowe. Dlatego w tym miejscu mozemy zdefiniowac trzy terminy ,organizatorzy”, ,uczestnicy” i ,partnerzy” konsul-
tacji oraz nakreslic, kim moga byc¢ i jaka jest ich rola.

A. Organizatorzy:

Procesy partycypacyjne dotyczace spraw publicznych moga by¢ organizowane w zasadzie przez kazdego (organizacje
pozarzadowe, grupy nieformalne itp.), ale domysinie jest to domena wtadz
centralnych i lokalnych, ktore chcg uzyskac informacje zwrotne od mieszkan-
cow i innych interesariuszy w konkretnej sprawie. Z punktu widzenia uzy-
tecznosci procesu kluczowe jest, aby jego inicjatorem i organizatorem byt
podmiot, ktéry ma mozliwos¢ pézniejszego wykorzystania/uwzglednienia ze-
branych uwag, sugestii, postulatow itp. Organizowanie dziatan partycypacyj-
nych w sprawach publicznych przez osoby lub podmioty spoza administracii
rzadowej (samorzadowej) moze skutkowac nieuwzglednieniem uzyskanych
opinii i uwag przez organy, ktore byly ich wtasciwym adresatem. Bywa tez
jednak inaczej: ze oddolny proces partycypacyjny, bez formalnego udziatu
wiadz (samorzadowych), skutkuje akceptacjg wnioskow wyciaganych przez
urzednikow.

Najlepiej, jesli urzad, ktéry decyduje sie na wigczanie mieszkancéw w podejmowanie decyzji, ma wydzielone stanowi-
sko lub nawet catg komorke (np. wydziat lub departament) ds. partycypaciji obywatelskiej, komunikacji z mieszkaricami,
konsultacji spotecznych itp. Obecnos¢ w urzedzie osob zajmujacych sie wytgcznie organizacjg konsultacji i innych form
partycypaciji z jednej strony zapewni wyzszg jako$¢ i sp6jnos¢ tych dziatan, a z drugiej - odcigzy innych urzednikéw, kto-
rych praca ma zupetnie inny charakter (np. finanse, planowanie przestrzenne, ochrona srodowiska itp.), co utrudniatoby
taczenie z planowaniem i prowadzeniem proceséw partycypacyjnych.

Dobra wspotpraca miedzy pracownikami zajmujgcymi sie partycypacjg obywatelskg a specjalistami z innych dziatéw
i podlegtych jednostek, ktorzy na co dzien zajmujq sie sprawami zwigzanymi z procesem, jest waznym elementem powo-
dzenia catego procesu - warto sprawic, by wszyscy od poczatku czuli sie jego czescig i wspolnie tworzyli plan procesu
partycypacyjnego. np. konsultacje.
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B. Uczestnicy

Jedng z siedmiu zasad konsultacji, o ktorych pisalismy we wcze$niejszym rozdziale, jest zasada powszechnoSci.
Zgodnie z nig kazda osoba zainteresowana tematem konsultacji powinna mie¢ mozliwo$¢ dowiedzenia sie o nich,
a nastepnie wziecia w nich udziatu. Potencjalnie zbior uczestnikow konsultacji obejmuje wszystkich mieszkancow:
osoby prywatne, grupy nieformalne, przedstawicieli administracji, innych instytucji publicznych i organizacji pozarza-
dowych, przedsigbiorcéw itp.

Oczywiscie, organizujac proces partycypacyjny dotyczacy konkretnego zagadnienia, z géry wiemy, ze tylko wybra-
ne grupy beda nim szczegdlnie zainteresowane. Przyktadowo, przeprowadzajac konsultacje dotyczace modernizacji
osiedlowego skweru, bedziemy starali sie zaprosi¢ przede wszystkim mieszkancéw i przedsigbiorcdw, a pracujgc par-
tycypacyjnie nad samorzadowg strategig na rzecz oséb starszych, bedziemy chcieli wstuchaé sie przede wszystkim
w gtos samych seniordw oraz instytucji zajmujacych sig roznymi aspektami polityki senioralnej. Nie zmienia to oczy-
wiscie faktu, ze jako urzad powinnismy informowac wszystkich mieszkarncéw o planowanych procesach partycypacyj-
nych, najlepiej réznymi kanatami, dostosowanymi do potrzeb réznych grup (poprzez strone internetowa, ogtoszenia w
mediach, plakaty, ulotki itp.)

Dobrze przeprowadzona analiza interesariuszy ma kluczowe znaczenie dla powodzenia procesu uczestnictwa i poten-
cjalnych uczestnikow procesu.

C. Partnerzy

Organizatorzy proceséw partycypacyjnych skupiajg sie (i stusznie!) na informowaniu i angazowaniu réznych grup miesz-
kancow w swoje dziatania, zapominajac czasem o innych waznych aktorach, ktorzy moga by¢ dla nich duzym wsparciem w
organizacji procesu, np. jego promocii.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych i uczelni wyzszych, dziennikarze zajmujacy sie tematykg poruszang w konsul-
tacjach, a takze lokalni liderzy - wszyscy oni mogq sta¢ sie sojusznikami organizatordw, jesli tylko zostang odpowiednio
wcze$nie zaproszeni do wspdipracy. Rola partnerow i stopien ich zaangazowania moga by¢ rézne - od rozpowszechniania
informacji o konsultacjach po wsparcie merytoryczne lub organizacyjne na etapie planowania lub realizacji procesu.

Angazowanie obywateli w decydowanie o sprawach publicznych powinno by¢ traktowane jako inwestycja i rozpatrywane w
kategoriach dtugoterminowego procesu, ktéry przekiada si¢ na wzajemne zaufanie. Raz nawigzana wiez i zaufanie mogg
znacznie utatwi¢ wspdtprace i poprawic jako$¢ procesow partycypacyjnych. Niestety, brak zapewnienia wiarygodnosci dzia-
ta moze rowniez przetozy¢ sie na mniejsza che¢ obywateli do angazowania sie w dtuzszej perspektywie.

5. TEMATY PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH

Patrzac na do$wiadczenia czlonkéw konsorcjow TGAL, procesy
partycypacyjne mogg dotyczy¢ bardzo réznych tematéw - mozna
nawet powiedzie¢, ze w zasadzie wszystkiego, o ile jest to wazne
dla zycia danej spoteczno$ci i miesci sie w kompetencjach orga-
nizatorow. Procesy moga dotyczy¢ spraw o réznej skali - od tych,
ktére sq wazne lokalnie, po te, ktére wptywajg na zycie spoteczne
w catym kraju. Organizujac proces konsultacji, proponujemy wybra¢
lub doprecyzowa¢ jego temat w taki sposob, aby dotyczyt spraw,
co do ktérych chcielibySmy zbadaé opinie uczestnikow, zbudowaé
konsensus i wsp6lnie wypracowaé rozwigzanie.
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Oto kilka przyktadow obszardw tematycznych, ktore moga obejmowac procesy partycypacyjne:

e tworzenie/konsultowanie dokumentéw — np. konsultowanie strategii rozwoju miast

e planowanie przestrzeni — np. wspélne wymyslanie zagospodarowania okreslonej przestrzeni, np. wnetrza mu-
zeum, dziedzinca, parku, konsultowanie planu zagospodarowania terenu

e stworzenie oferty/programu — np. zajecia w centrum kultury, bibliotece publicznej
e konsultowanie ustug publicznych — np. ocena przez uzytkownikow ustug transportowych, zdrowotnych

e planowanie budzetu — np. wspdine decydowanie o alokacji budzetu lub jego czesci. Warto zdawac sobie spra-
we, ze sq to tylko niektore z mozliwosci, poniewaz, jak juz zauwazylismy, temat

Procesem partycypacyjnym moze by¢ w zasadzie wszystko: od zaprojektowania klombu na osiedlowym podworku, przez
opracowanie modelu wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi i samorzadami, po opracowanie krajowej strategii
energetycznej.

6. BARIERY | TRUDNOSCI ZWIAZANE Z KONSULTACJAMI SPOLECZNYMI

Pojawiajg sie one zaréwno po stronie uczestnikéw konsultacji, jak i ich organizatoréw. Skrocona lista zostata przygoto-
wana po dziataniach projektowych TGAL gtownie na podstawie konsultacji indywidualnych oraz do$wiadczen z licznych
kontaktow z przedstawicielami urzedow i mieszkaricami bioracymi udziat w konsultacjach, obserwacji proceséw zacho-
dzacych w 4 krajach i za granica, wlasnych do$wiadczen praktycznych, a takze z przeprowadzonych w 2021 i 2022 roku
w polskich samorzadach badan efektywno$ci mechanizmu konsultacji spotecznych.

Wierzymy, ze zapoznajac sie z listq barier i trudnosci, z ktorymi borykajq sie zardwno uczestnicy, jak i organizatorzy,
zwiekszamy szanse na ich unikniecie lub lepsze zrozumienie ich zrodta, gdy sie pojawia.

Bariery i trudnosci po stronie (potencjalnych) uczestnikéw konsultacii

Obawy czesto wynikaja z braku zaufania do wiadz lub procesu (sg one szczegélnie trudne do przezwyciezenia, zwltaszcza
na poczatku):

brak zaufania, a nawet wrogo$¢ wobec urzednikdw,

brak wiary w to, ze urzednicy uznajg wyrazone opinie za warto$ciowe,
strach przed sankcjami za niepopularne opinie,

poczucie fasadowosci i powierzchownosci procesu..

Bariery wynikajg réwniez ze stabego przygotowania procesu konsultacji:

okres konsultacii jest zbyt krotki,

nie wiedzac, ze konsultacje w ogdle sie odbywaja,

skomplikowana lub niezrozumiata procedura zgtaszania uwag,

czynniki organizacyjne: termin niedostosowany do mozliwosci uczestnika, niedostepne miejsce,

prowadzenie konsultacji na zbyt pdznym etapie,

zapraszanie do konsultacji tych samych uczestnikdw lub ograniczanie konsultacji do niewielkiej grupy osob,
brak wystarczajacych informacji o trwajacych konsultacjach,

brak mozliwosci konsultacji z uczestnikami o specjalnych potrzebach (osoby niepetnosprawne, osoby niekorzy-
stajace z Internetu itp.)
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Trudno$ci mogg wynikaé z przyczyn niezaleznych od organizatoréw procesu:

e brak konsultacji w sprawach nalezacych do sfery rzeczywistych intereséw obywateli,
e Dbrak czasu na udziat w konsultacjach,
e brak opinii w konsultowanej sprawie.

Kazdy organizator procesu partycypacji, zardwno poczatkujacy, jak i bardziej zaawansowany, powinien by¢ Swiadomy tych
wyzwan - z jednej strony, aby lepiej zrozumie¢ perspektywe i obawy mieszkancdw, a z drugiej, aby mdc na nie odpowie-
dzie¢ i szukac rozwigzan.

Bariery i trudnosci po stronie (potencjalnych) organizatoréw konsultacji

Organizatorzy procesow partycypacyjnych stojq réwniez przed wyzwaniami zwigzanymi z wigczaniem innych podmiotéw
w proces decyzyjny:

Po pierwsze, istniejg obawy dotyczace procedur konsultacii:
e brak wiary w wiedze i kompetencje uczestnikéw do udziatu w konsultacjach,
e niewystarczajgca wiedza praktyczna w zakresie prowadzenia konsultaci,

e brak zaufania do mieszkancow.

Moga to by¢ réwniez zte doswiadczenia z wdrozonymi procesami:

e obawa przed partykularnymi interesami uczestnikdw konsultaciji (grupy intereséw zamiast wspdlnej troski o dobro
publiczne),

e zniechecajace doswiadczenie niskiego zaangazowania lub wrogo$ci wsrod uczestnikow,
e brak zdolno$ci organizatoréw i uczestnikéw do znalezienia wspoinego jezyka,

e Dbrak wiedzy na temat ekspertdw i organizacji zajmujacych sie konsultowang kwestig (np. nie wiadomo, kto powi-
nien by¢ zainteresowany dang kwestia).

Istniejq rowniez problemy wewnatrz biura:

e braki kadrowe (np. brak stanowisk konsultingowych),
e kwestie budzetowe i czasowe (,konkurencja” w ograniczonym czasie urzednika),
e niespojne stanowisko urzedu w konsultowanej sprawie,

e brak jasnych procedur konsultacji.
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CZESC 2 - TECHNIKI WDRAZANIA PRAKTYK

Czesc 2, zbiera kilka podstawowych, niezbyt drogich i powszechnie stosowanych narzedzi, ktdre mogq utatwi¢ procesy
partycypacyjne. Przypominamy, ze wybor odpowiedniej techniki powinien wynika¢ z celu konsultacji i by¢ spéjny z decyzjq
dotyczacq zaangazowania kluczowych interesariuszy. Sq techniki bardziej uniwersalne - takie jak otwarte spotkania czy
punkty konsultacyjne, sq tez takie, o ktérych warto pomysle¢, gdy prowadzimy np. maty proces diagnostyczny (animacje,
warsztaty) lub prosimy o oceneg przestrzeni (spacer badawczy). Inne wybierzemy, gdy dziatamy w sytuacji konfliktu (gru-
pa robocza), a jeszcze inne dla duzej spotecznosci (ankieta). Madre wykorzystanie i faczenie technik wymaga praktyki
i doSwiadczenia, ale mamy nadzieje, ze ponizsza lista pomoze unikna¢ btedéw i utatwi organizacje procesu partycypacii
zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami.

1. ANKIETA (PAPIEROWA LUB ONLINE)

Jest to technika badawcza, ktéra pozwala na zebranie dos¢ szerokiej, cho¢ czesto niereprezentatywnej, opinii miesz-
kancow i innych uzytkownikéw na dany temat. Ankieta nie zapewnia jednak reprezentatywnych wynikéw, a w przypadku
ankiety internetowej - cho¢ pozwala dotrze¢ do wiekszej liczby osob niz ankieta papierowa - ogranicza udziat niektérych
grup (np. osob starszych) w badaniu.
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CEL zbieranie ogolnych informacji na temat zagadnienia, ktére ma by¢ konsultowane
UCZESTNICY dowolna liczba przechodnidw, ktorzy réwniez moga zosta¢ poddani prébie (co
drugi mezczyzna / co druga kobieta / tylko osoby starsze itp.).
CZAS TRWANIA od jednego dnia do jednego miesigca - czas na wypetnienie ankiety
ok. 5-15 minut - czas na wypetnienie ankiety
KOSZT Srednia
ZASOBY KADROWE 1. osoba przygotowujgca tresc i projekt ankiety
2. ankieterzy
3. osoba przetwarzajaca wyniki
ZALETY, - narzedzie zapewniajgce anonimowos¢
WYKORZYSTANIE - fatwy w przygotowaniu i uzyciu
- dociera do duzej liczby uzytkownikow w okolicy, w tym niektorych, ktorzy
nie skonsultowaliby sie samodzielnie
- pozwala na uzyskanie porownywalnych danych iloSciowych
- dobre narzedzie do wykorzystania w lokalu wyborczym lub innych dziata-
niach partycypacyjnych w przestrzeni publicznej
WYMAGANIA SPEC- - umiejetno$¢ przygotowania tresci ankiety tak, aby mozna jg byto szybko
JALNE przeprowadzi¢
- konieczno$¢ wyboru optymalnego czasu i miejsca badania (czesto uzy-
wana lokalizacja, czas zsynchronizowany z innymi wydarzeniami odby-
wajgcymi sie w okolicy itp.)
- konieczno$¢ przygotowania ankieteréw do udzielania dodatkowych infor-
macji na temat konsultacji, ktérych dotyczy ankieta
WYKORZYSTANIE e Metoda ta jest coraz rzadziej stosowana ze wzgledu na problemy z
PRZEZ PARTNEROW agregacjg wynikéw po zakonczeniu badania. Jej pdzniejsza analiza jest
NARZEDZIA TGAL czasochtonna i wymaga przejscia na systemy metryczne.
i ich opinia e WSsrdd cztonkéw TGAL jest to metoda, ktora jest porzucana, jak wykazato
wiasne badanie ankietowe projektu.
e Zaleca si¢ stosowanie innych metod.
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CEL gromadzenie bardziej szczegétowych informacji na temat konsultowanej kwestii
UCZESTNICY potencjalnie wszyscy mieszkancy i interesariusze z dostepem do Internetu
CZAS TRWANIA ok. 1 tydzien - 1 miesigc - czas na wypetnienie ankiety
ok. 15-45 minut - czas na wypetnienie ankiety
KOSZT niski
ZASOBY KADROWE 1. osoba przygotowujgca tre$¢ ankiety
2. osoba odpowiedzialna za umieszczenie ankiety online
3. osoba przetwarzajgca wyniki
ZALETY, narzedzie, ktdre jest fatwe w uzyciu
WYKORZYSTANIE dociera do wielu 0séb
umozliwia zadawanie konkretnych, nawet ztozonych pytan i uzyskiwanie
danych iloSciowych
umozliwia dotgczanie do pytan dodatkowych materiatéw (raportéw, map,
wizualizacii itp.)
zwieksza prawdopodobienistwo uzyskania prawdziwych i szczerych
odpowiedzi (ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu z badaczem)
narzedzie dla tych, ktorzy korzystajg z internetu na co dzien
dobre narzedzie do uzupetniania odpowiedzi uzyskanych w ankiecie
papierowej (ankieta uliczna)
WYMAGANIA SPEC- umiejetno$¢ przygotowania tresci ankiety - pytan i sposobu udzielania na
JALNE nie odpowiedzi (skala, kafeteria itp.).
potrzeba rozpowszechniania informacji o ankiecie
WYKORZYSTANIE e Doswiadczenie greckiej gminy AAK: W konteksScie przygotowywania Stra-
PRZEZ PARTNEROW tegicznego Planu Mobilnosci Miejskiej miasta AAK, zesp6t projektowy zor-
NARZEDZIA TGAL ganizowat i przeprowadzit trzy (3) konsultacje on-line z mieszkaricami i
‘e zainteresowanymi stronami w celu przedstawienia aktualnych probleméw

mobilnosci w miescie, zaspokojenia ich potrzeb i wniesienia innowacy-
jnych pomystéw na rozwigzania. Wiecej informacji: SUMP Consultations

(agan.gov.ar)

e Jak pokazaty dziaty projektu TGAL, jest to skuteczna metoda, ktéra nie
stwarza probleméw z systemem metrycznym. Bardzo tatwa do agregacii i
prezentacji danych. Brakuje jednak kontaktu z respondentem, a niektére
odpowiedzi mogg by¢ btednie interpretowane.
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2. KUPON OCENY/ZDRAPKI
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Jest to rodzaj ankiety ewaluacyjnej, ktora nie wymaga niczego do napisania. Pytania z mozliwymi opcjami odpowiedzi
$q umieszczone na krawedziach papieru. Odpowiedz zaznacza sie poprzez oderwanie kuponu w odpowiednim miejscu.

CEL badanie kluczowych wskaznikéw satysfakcji uczestnikéw spotkan
UCZESTNICY uczestnicy najwazniejszych wydarzen
CZAS TRWANIA w zaleznosci od czasu trwania wydarzenia, od kilku godzin do kilku dni - czas na
wypetnienie ankiety
do 5 minut - czas na wypetnienie kuponu
KOSZT niski
ZASOBY KADROWE 1. osoba przygotowujgca tre$¢ i wyglad vouchera
2. osoba przetwarzajaca wyniki

ZALETY, narzedzie, ktore jest bardzo tatwe w przygotowaniu i uzyciu, a jed-
WYKORZYSTANIE noczesnie atrakcyjne i dlatego moze generowac¢ wysoki zwrot z inwestycji

umozliwia uzyskanie danych ilosciowych

Narzedzie dobre na duze wydarzenia
WYMAGANIA SPEC- umiejetno$¢ przygotowania prostej tresci i przejrzystego projektu
JALNE graficznego vouchera, tak aby mozna byto szybko przeprowadzi¢ ankiete
WYKORZYSTANIE e Metoda, ktora nie jest stosowana w zadnej organizaciji partnerskiej, a
PRZEZ PARTNEROW zatem jest nowa dla cztonkéw konsorcjum TGAL.
NARZEDZIA TGAL . .

e Metoda warta przetestowania i zastosowania w lokalnych warunkach
i ich opinia
P e Warto skorzysta¢ z ustug dodwiadczonego partnera, ktory juz wczesniej
korzystat z tych rozwigzan.

3. Spacer badawczy

Spacer prowadzony jest wedtug przygotowanego scenariusza, pozwalajacego na zmapowanie konkretnych miejsc i ele-
mentéw wymagajacych interwencji oraz zbadanie odczu¢ i potrzeb badanych osdb w odniesieniu do réznych aspektéw
przestrzeni. Najlepiej, gdy w spacerze biorg udziat max. 3 osoby. Spacer badawczy to technika, ktora pozwala dos¢ tatwo
zaangazowac uczestnikow i umozliwia interakcje z nimi w przyjaznej atmosferze. Wymaga jednak dobrego przygotowania
i kompetencji osoby go prowadzacej (od znajomosci badanej przestrzeni po umiejetno$¢ zadawania pytan i notowania
odpowiedzi w trakcie przemieszczania sig). MoZliwe sg dwa scenariusze spaceru: (1) spacer z zaplanowang trasg, stu-
zacy ocenie konkretnych elementow danej przestrzeni (np. rozmieszczenie fawek, o$wietlenie, komfort uzytkowania), (2)
spacer, w ktorym respondent prowadzi ankietera swojg trasg, po wyznaczonym przez badacza terenie - stuzy to lepszemu
zrozumieniu przestrzeni pod katem wytycznych ze scenariusza (np. miejsca ulubione, przyjazne lub nieprzyjazne itp.)
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CEL eksploracja przestrzeni, mapowanie konkretnych miejsc i elementéw wymagaja-
cych interwencji, badanie odczuc¢, potrzeb badanych oséb dotyczacych réznych

aspektow przestrzeni
UCZESTNICY 1.

spacer moderowany przez prowadzacego wedtug przygotowanego sce-
nariusza

2. grupa lokalnych mieszkarcow (najlepiej od 1 do 3 0sdb), w zaleznosci
od przedmiotu procesu, spacery moga by¢ przeprowadzane z okresl-
onymi grupami, np. mfodzieza, osobami starszymi, osobami niepetno-
sprawnymi, rodzicami z matymi dziecmi itp

CZAS TRWANIA
KOSZT
ZASOBY KADROWE

ok. 30 min - 1,5 h - z wylgczeniem czasu przygotowania i obrobki

Srednia

facylitator - osoba lub osoby prowadzace spacer (moga to by¢ lokalni animatorzy
lub wolontariusze)

ZALETY,
WYKORZYSTANIE

mozliwos¢ zdiagnozowania funkcji przestrzeni i zebrania pomystéw na jej ulepsze-
nie bezposrednio od uczestnikdw i w oparciu 0 ich bezposrednie doswiadczenie
przestrzeni

WYMAGANIA SPEC-
JALNE

przemyslane wyznaczenie trasy i zagadnien/elementow przestrzeni do
zbadania
dobre przygotowanie scenariusza i lideréw marszu

WYKORZYSTANIE
PRZEZ PARTNEROW
NARZEDZIA TGAL

i ich opinia

Eksperyment z Polski: Spacery badawcze z osobami starszymi w Gdyni
Poznanie opinii konkretnej grupy uzytkownikdw, czyli oséb starszych, na
temat danej przestrzeni miejskiej (jej wygladu, rozwigzan funkcjonalnych,
barier). Zebrane w ten sposéb informacje bedg brane pod uwage przez

odpowiednie instytucje miejskie przy planowaniu przysztych remontow i
inwestycj.

e Wiecej informacji: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/
przyklady-dzialan/przestrzen-publiczna/spacery-badawcze-z-osobami-
starszymi-w-gdyni/

e  Film: https://www.youtube.com/watch?v=VvrXqwwoCZI

e Metoda ta jest bardzo skuteczna w nawigzywaniu bezposredniego kontak-
tu miedzy lokalnymi politykami, administracjg lokalng i obywatelami.

e Jest bardzo skuteczny, gdy jest stosowany jako dodatek do placemakingu.

4. METODY ANIMACJI

Metody wspierajace i towarzyszace procesom partycypacyjnym. Przydatne do zbierania informacji, zwlaszcza na etapie
diagnozy. Majq tez duzy potencjat integracyjny dla lokalnej spotecznoéci. Do metod animacyjnych nalezg proste i tanie na-
rzedzia, takie jak pytania na sznurku (czyste kartki papieru z prostym pytaniem przyczepia sie do sznurka rozwieszonego
w przestrzeni publicznej - dzieki temu mieszkancy mogg odpowiada¢ w dogodnym dla siebie czasie, a dodatkowo mogg
tez czyta¢ odpowiedzi innych), kolacja sasiedzka (integracyjne wydarzenie lokalne, podczas ktérego mozna zadawaé
pytania wazne dla procesu partycypacyjnego), mapa tozsamosci (tworzona z osobistych wspomnien i miejsc w danej
przestrzeni, ktére sq wazne dla mieszkaricdw), miniankieta uliczna (krétkie ankiety zawierajace 2-3 pytania, zadawane
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przechodniom napotkanym w danej przestrzeni), tworzenie person (zapraszanie mieszkacow do opisania grupy miesz-
kancow, np. seniordéw czy rodzin z dzieémi).seniorow lub rodzin z dzieémi, poprzez zaznaczenie cech tej grupy na tablicy
lub kartonie w celu przyjrzenia sie konkretnym potrzebom), czy swobodne konsultacje (zbieranie waznych dla procesu in-
formacyjnego informacji podczas wykonywania innych dziatan, np. zbieranie wiedzy o problemach i potrzebach mtodziezy
podczas warsztatow psychologicznych).

Think Global,

CEL Integracja spotecznosci lokalnej
zdobycie wiedzy diagnostycznej na temat lokalnej spotecznosci
UCZESTNICY Spoteczno$¢ lokalna na obszarze objetym procesem konsultacii
CZAS TRWANIA Od 1 dnia do miesigca
KOSZT niski
ZASOBY KADROWE 1. Wynalazca i projektant narzedzi
2. Podmiot realizujacy dziatania
3. Osoba zapisujaca wyniki i analizujaca je
ZALETY, Niedrogie i atrakcyjne wizualnie metody szybkiego uzyskiwania wiedzy o
WYKORZYSTANIE lokalnej spotecznosci i jej potrzebach.
Metody wymagajace niewielkiego przygotowania metodologicznego
Metody integrujace spoteczno$¢, pomagajace budowac tozsamos¢ Meto-
dy integrujace spotecznos¢, pomagajace budowaé tozsamo$C grupy,
wspomagajace procesy diagnostyczne
Metody, ktére integrujg spoteczno$¢, pomagajg budowaé tozsamosé gru-
powa, wspomagajg procesy diagnostyczne Do stosowania na ograniczon-
ych przestrzennie obszarach i do badania potrzeb matych spotecznosci
WYMAGANIA SPEC- - doSwiadczenie w realizacji zadan animacyjnych
JALNE
- wezesniej przemyslany plan dotyczacy wynikow, ktore majg zostac osiggniete
- umiejetnosci interpersonalne liderow i stopien integracji z grupg,
WYKORZYSTANIE e Metoda popularna w Polsce, szczegdlnie podczas warsztatéw co-creation
PRZEZ PARTNEROW i hackathondw, wykorzystywana gtéwnie przez organizacje trzeciego sek-
NARZEDZIA TGAL tora realizujace zadania na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego.
i ich opini Metoda stosowana przez duze jednostki miejskie, ktore szczycq sie dobrg
Hch opinia wspdipracg z dodwiadczonymi organizacjami trzeciego sektora.
e /e wzgledu na swoje uwarunkowania metoda ta jest trudna do wdrozenia
przez pracownikdw samorzadowych.
e Jedli chcesz korzystaC z tej metody w praktyce, najlepiej skorzystac z
ustug firm trzecich
e Metoda z bardzo dobrymi wynikami, je$li chodzi o poznanie opinii miesz-
karicow, a nie tylko suchych faktow
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5. GRUPA ROBOCZA

Ta technika pracy pozwala na wypracowanie zlozonych i wieloaspektowych rozwigzan w sposéb warsztatowy, a takze moze
by¢ z powodzeniem wykorzystywana przy tworzeniu dokumentow strategicznych czy podejmowaniu decyzji w sprawach
kontrowersyjnych i trudnych. Grupa robocza moze sktadac sie z réznych interesariuszy, np. mieszkancéw, ekspertéw, urzed-
nikdw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych - nie zawsze jest to konieczne, ale réznorodnos¢ doswiadczen i wiedzy
bywa bardzo przydatna przy podejmowaniu decyzji. Grupa moze by¢ dobierana celowo (poprzez wysytanie zaproszen do
konkretnych osdb) lub jawnie (poprzez zbieranie zgtoszen, np. na spotkaniach i w punktach konsultacyjnych).

CEL zaawansowana praca nad konkretnym tematem, ztozonym zagadnieniem

UCZESTNICY ok. 5 do 20 os6b

CZAS TRWANIA w zaleznosci od potrzeb (dtugos¢ procesu, czestotliwos¢ spotkan), ale w celu utr-
zymania procesu grupowego zaleca sie odbycie co najmniej 2 do 3 spotkan.

KOSZT niski

ZASOBY KADROWE Moderator grupy, przewodniczacy spotkania

ZALETY, - Roéznorodno$¢ wiedzy i kompetenciji przydatna w pracy grupowej

WYKORZYSTANIE - Dzieki dluzszemu zaangazowaniu i pracy w niezmiennej grupie, mozli-

wos¢ dogtebnego przyjrzenia si¢ danej kwestii i podjecia bardziej $wi-
adomej decyzj.

Grupa robocza moze by¢ rozwigzaniem, gdy trzeba rozwigza¢ konflikt

Technika dobra do analizy wielowatkowego tematu i wyodrebnienia poje-
dynczego rozwigzania, dlatego zalecana jako element analizy materiatu
juz zebranego podczas procesu partycypacyjnego.

WYMAGANIA SPEC- - Wymagany jest pewien poziom wiedzy i do$wiadczenia cztonkéw grupy w
JALNE danym temacie.

wsparcie zewnetrzne spoza grupy jako organu konsultacyjnego jest mile
widziane

Nalezy rozwazy¢ dtugoterminowy etap wynikéw i dobrze zdefiniowany
proces decyzyjny dla grupy.

WYKORZYSTANIE e Doswiadczenia z Whoch: Komisja ds. obiadoéw szkolnych

PRZEZ PARTNEROW _ , . o L

NARZEDZIA TGAL e \Wybrana grupa, sktadajaca sie z rodzicow, nauczycieli, pracownikdéw
stotowek szkolnych i przedstawicieli administraciji, spotyka sie okresowo

i ich opinia w celu omowienia kwestii zwigzanych z positkami szkolnymi.

e Metoda ta umozliwia szybkie otrzymywanie raportéw i sugestii oraz
ulepszanie oferowanych ustug
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6. SPOTKANIE OTWARTE

Spotkanie otwarte jest jedng z najbardziej podstawowych technik. Jego celem jest przede wszystkim prezentacja przedmiotu
konsultacji - przedstawienie istotnych informacji i uwarunkowan omawianego tematu oraz udzielenie dodatkowych wyjasnien
lub odpowiedzi na pytania uczestnikow. Spotkanie ma przede wszystkim cel informacyjny - sprzyja temu jego ,klasyczna’
formuta rozmowy na forum. Nalezy jednak pamietaé, ze spotkanie otwarte, poza czescig prezentacyjna, powinno dawac
uczestnikom mozliwo$¢ zadawania pytan i wymiany refleksji czy uwag miedzy soba. Bardzo wazne jest, aby spotkanie pro-
wadzit moderator - odpowiedzialny za caty przebieg, znajacy kolejnos¢ wystapien prelegentdw, a w czesci, w ktorej glos mogg
zabierac uczestnicy, czuwajacy nad porzadkiem rozmowy (kolejno$cig zabierania gtosu i udzielania odpowiedzi, tonowaniem
ewentualnych silnych emocji pojawiajacych sie wsrdd uczestnikow, porzadkowaniem przekazywanych komunikatéw). infor-
maciji i ustalen). Jesli temat jest trudny i kontrowersyjny, warto rozwazy¢ zatrudnienie zewnetrznego facylitatora, ktéry pomoze
zachowac neutralno$¢ i pozwoli urzedowi skupic¢ sie na merytorycznej rozmowie z uczestnikami.

Spotkania otwarte mozna organizowa¢ w dowolnym momencie procesu partycypacji, ale szczegolnie warto to robi¢, gdy
mamy do przekazania wiele waznych informaciji i wyraznie chcemy podkresli¢ konkretny moment w procesie - np. jego po-
czatek, zakoniczenie etapu czy podsumowanie wynikow.

Technika ta nie pozwala na zapoznanie sie z pogtebionymi opiniami uczestnikdw.

CEL przedstawienie tematu debaty, uzyskanie opinii uczestnikéw na temat przedst-
awionych materiatéw lub informacji, przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub
udzielenie odpowiedzi na pytania

UCZESTNICY wszystkie zainteresowane strony
CZAS TRWANIA 1-2,5h
KOSZT niski
ZASOBY KADROWE - moderator

eksperci
ZALETY, - swobodnie dostepne dla wszystkich zainteresowanych stron
WYKORZYSTANIE - majace zastosowanie do wszystkich przedmiotow

Praktyczne zastosowanie na wszystkich etapach procesu konsultacji
WYMAGANIA SPEC- - zapewnienie mozliwo$ci wymiany opinii nie tylko miedzy wiadzami/urzed-
JALNE nikami/ekspertami a mieszkaricami, ale takze interakcji/dyskusji miedzy

samymi mieszkafcami

unikanie formatu spotkania informacyjnego, na ktérym przedstawiciele
spotecznosci lokalnej sg gtownie odbiorcami informacji przekazywanych ex
cathedra przez organizatoréw spotkania

WYKORZYSTANIE, e Otwarte spotkania sg stosowane we wszystkich gminach partnerskich
PRZEZ PARTNEROW TGAL z réznym powodzeniem.
NARZEDZIA TGAL

e Metoda polega na organizowaniu regularnych otwartych spotkan, polityce
i ich opinia otwartych drzwi, ktdra pozwala na spotkania z mieszkaricami co najmniej
raz w tygodniu (state godziny odwiedzin).
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Punkt konsultacyjny to prosta, niedroga i skuteczna metoda pozyskiwania opinii mieszkancéw w przestrzeni publicznej
(czesto w plenerze lub w miejscu, ktdrego dotyczy proces konsultacji). Ogromng zaletq tej metody jest to, ze organizator
wychodzi do mieszkaricow - a nie, jak w przypadku wielu innych technik konsultacyjnych - zaprasza ich do rozmowy w
wyznaczonym miejscu. Dzieki temu mieszkancy mogg wypowiedzie¢ sie po prostu przechodzac obok i spedzi¢ na roz-
mowie w punkcie tyle czasu, ile moga lub chcg. Ogromng zaletg punktu konsultacyjnego jest to, ze odwiedzajacy moze
zdecydowac o skali czasowej swojego zaangazowania, poniewaz struktura dziatan i zadan zwigzanych z poszukiwaniem
opinii w punkcie jest zazwyczaj elastyczna. To takze $wietny sposob na promocje konsultacii i informowanie mieszkancow
o0 planowanych/przygotowanych rozwigzaniach. Punkt moze byé mobilny - zmienia¢ miejsce, w ktérym sie znajduije - lub
stacjonarny (tj. zawsze ustawiony w tym samym miejscu - np. w urzedzie lub w jednym miejscu w przestrzeni publicznej:
w altanie w parku, na ulicy, w bibliotece publicznej). Interesariusz powinien zawsze starannie rozwazyc¢, jakie migjsce lub
miejsca wybraé na punkt konsultacyjny i w jakich terminach najlepiej go ustawi¢, aby zebra¢ opinie mieszkancow (upew-
niajac sie réwniez, ze sq to opinie przedstawicieli grup, ktére moga mie¢ rézne poglady)..

CEL

zebranie informacji na temat konsultowanej kwestii

dostarczanie informaciji o przysztych dziataniach planowanych przez orga-
nizatorow

promowanie konsultacji (np. rozdawanie ulotek zapraszajacych na spotkania)

UCZESTNICY

dowolna liczba odwiedzajacych punkt

CZAS TRWANIA

odwiedzajacy moze spedzi¢ w punkcie krotki lub diugi czas - to od
odwiedzajgcego zalezy, ile czasu chce lub moze spedzi¢ w punkcie.
Facylitator powinien jednak zatozy¢, Zze odwiedzajacy spedzi w punkcie
$rednio od 10 do 15 minut.

technika, ktérg mozna powtarzac kilka razy w ramach procesu konsultacji
- na rdznych etapach

KOSZT

niski

ZASOBY KADROWE

1. osoba przygotowujgca materiaty informacyjne i konsultacyjne

2. animatorzy punktu informacyjnego - osoby, ktére rozmawiajg z mieszkan-
cami odwiedzajacymi punkt i wprowadzajg ich w tematyke konsultacii

3. osoba, ktora opracowuje wyniki

WYKORZYSTANIE
PRZEZ PARTNEROW
NARZEDZIA TGAL

i ich opinia

umozliwia uzyskanie informacji od mieszkarcow, ktorzy prawdopodobnie
nie wzieliby udziatu w konsultacjach w innym formacie

narzedzie dobre do wykorzystania przy innych waznych wydarzeniach
lokalnych

technika, ktéra skutecznie zacheca mieszkancow do udziatu w innych wy-
darzeniach konsultacyjnych i dostarcza informaciji na temat planowanych
przez organizatorow zmian
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WYMAGANIA SPEC-
JALNE

przygotowanie materiatéw informacyjnych na temat konsultacji w celu
wprowadzenia mieszkancow w kontekst konsultacji i zebrania ich opinii

wybdr optymalnego czasu i miejsca na obstuge punktu konsultacyjnego
(czesto uzywana lokalizacja, czas zsynchronizowany z innymi wydarzenia-
mi odbywajacymi sie w okolicy, zapewnienie mozliwosci wypowiedzenia sie
réznym grupom mieszkancow itp.)

koniecznos¢ przygotowania operatorow punktow kontaktowych w celu
dostarczenia wiekszej ilosci informaciji na temat konsultacji (ich tematéw i
samego procesu), dla ktérych punkt kontaktowy jest organizowany

WYKORZYSTANIE
PRZEZ PARTNEROW
NARZEDZIA TGAL

i ich opinia

e Punkty konsultacyjne sq réwniez dobrze znang metodg stosowang przez
partneréw TGAL, np. w kwestiach zwigzanych z turystyka, lokalnymi refer-
endami, konsultacjami spotecznymi.

e Bardzo waznym elementem wspierajacym te metode jest odpowiednie in-

Think Global,

formowanie obywateli 0 mozliwosci skorzystania z punktu konsultacyjnego,
jego oznakowanie i wsparcie medialne

8. WORLD CAFE

Metoda organizowania i ozywiania dyskusji poprzez szybkg wymiane informacji i pomystéw oraz okreslanie potrzeb i ocze-
kiwan wszystkich zaangazowanych stron (ale niekoniecznie znajdowanie konkretnych rozwigzan). Polega na jednoczesnej
rozmowie o kilku aspektach danego zagadnienia (przypisanych do osobnych stolikéw) przez uczestnikow podzielonych na
grupy. Po kilkunastu minutach uczestnicy rozmowy zamieniajq sie stolikami z wyjatkiem jednej osoby, ktéra petni role gospo-
darza - spisujac wnioski i wprowadzajac kolejne grupy w omawiane juz kwestie.

Wazne jest, aby po zamknigtym cyklu rozméw stolikowych (4. gdy kazda grupa rozmawia na kazdy z tematéw zaproponowanych
przy kazdym stoliku), zorganizowana zostata sesja plenarna - podsumowujaca dyskusje na poszczegdine tematy na forum.

CEL wymiana informacji i pomystéw oraz identyfikacja potrzeb i oczekiwan wszystkich
zaangazowanych stron (ale nie znajdowanie konkretnych rozwigzan)

UCZESTNICY wszystkie zainteresowane strony, otwarty wybor

CZAS TRWANIA okofo 2-3 godzin

KOSZT niski

ZASOBY KADROWE 1. moderator przy kazdym stole

2. chronometrazysta, ktory bedzie pilnowat czasu i ogéinego porzadku dyskusji

ZALETY, - pomaga wzbudzi¢ zainteresowanie tematem i stworzy¢ wokét niego
Zaangazowang grupe 0séb
WYKORZYSTANIE

jest przydatny do zbierania pomystéw, opinii lub diagnoz

pozwala na zebranie wielu informacji w krotkim czasie, ale czgsto s one
do$¢ ogblne i wymagajq doprecyzowania

moze by¢ wykorzystywany do zbierania pomystow, ktére moga by¢ trak-
towane jako “punkt wyjscia” do dalszych konsultacji.
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WYMAGANIA SPEC- - organizacja miejsca: kilka stotéw

JALNE , o o
stworzenie kawiarnianej, nieformalnej i przyjaznej atmosfery

papierowe obrusy lub duze arkusze papieru, na ktérych uczestnicy moga
pisac i rysowac, a takze markery, flamastry, kredki

WYKORZYSTANIE, Doswiadczenia z Polski: South Baltic Youth Core Groups Network prowadzone
PRZEZ PARTNEROW w lokalnych spoteczno$ciach Dzierzgonia, Nowego Miasta Lubawskiego, Gdyni,
NARZEDZIA TGAL Elblaga i gmin nadbattyckich w SE, DK, LT

i ich opinia Podstawowg metodg dziatania na tym poziomie byty “okragte stoty” - debaty z

udziatem przedstawicieli wiadz, modziezy i organizacji zainteresowanych - tzw.
lokalnych grup mtodziezowych .

Link: https://wymiennikownia.org/projekty/projekt-sb-ycan/

https://lis.gdynia.pl/o-transporcie-przy-okraglym-stole/

9. PRZYSZLE WARSZTATY

Istnieje wiele réznych formatéw pracy warsztatowej z uczestnikami proceséw partycypacyjnych. Wspélng cechg wszyst-
kich warsztatow jest to, Ze ich celem jest pobudzenie wyobrazni uczestnikdw, sprowokowanie ich do wyjscia poza zwykte
i najbardziej oczywiste opinie (lub pomysty na rozwigzania) oraz dostarczenie bardziej dogtebnych informacji. Co wazne,
warsztaty umozliwiajg uczestnikom interakcje i wymiane pogladéw podczas spotkania o ustalonym przebiegu - sktadaja-
cego sie z poszczegoinych etapéw i dziatan utozonych w nieprzypadkowej kolejnoSci. Nastepnie opisujemy przyktadowy
format tego typu konwersacji: warsztaty przysztosci. Warsztaty przysztosci polegajg na dialogu miedzy réznymi grupami
(mieszkancami, wiadzami lokalnymi, przedsiebiorcami itp.) w celu stworzenia wspdlnej wizji danego obszaru. Zaktada on
4 podstawowe fazy: przygotowanie, krytyke, utopie i wdrozenie, czyli wypracowanie konkretnych rozwigzan. 1. Przygoto-
wanie: grupa poznaje sie nawzajem, uczy sie zasad spotkania i tematu dyskusji. 2. W fazie krytyki zbierane sg informacje
0 niedociggnieciach na podstawie doswiadczen wszystkich uczestnikow i burzy mézgéw, a nastepnie zapisywane na
kartkach i systematyzowane wspolnie w matych grupach. 3. W fazie utopii (fantazji) rozwigzania tworzone sg w formie
,Zabawy” - bez zwracania uwagi na ograniczenia narzucane przez rzeczywisto$¢, np. ograniczenia finansowe. 4. Faza
wdroZenia jest probg urzeczywistnienia najlepszych elementéw fazy fantazji: to, co zostato wymyslone, zostaje wyjasnio-
ne, uczestnicy osobiscie biorg odpowiedzialno$¢ i szukajg partneréw do tworzenia sojuszy. Propozycje stajq sie bardziej
konkretne, weryfikowana jest wykonalno$¢ ich wdrozZenia i ustalane sg konkretne kroki dalszych dziatan.

CEL stymulowanie dialogu miedzy réznymi grupami (mieszkaricami, wiadzami loka-
Inymi, przedsiebiorcami itp.) w celu stworzenia wspélnej wizji obszaru

UCZESTNICY - Warsztaty moga by¢ prowadzone w grupach rdznej wielkosci:
mate (do 15 os6b i moderator);
$rednie (15-40 osdb i dwdch-trzech moderatoréw)

duze (do 200 os6b, jeden moderator na grupe robocza)

CZAS TRWANIA 1-2 days
KOSZT average
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ZASOBY KADROWE Moderator
ZALETY, umozliwia opracowanie wspolnej wizji i kompleksowych rozwigzan wraz z
¥ I atani

WYKORZYSTANIE ogblnym planem dziatania
moze stuzy¢ aktywacji niewykorzystanych zdolno$ci twérczych i potenc-
jatu obywateli w zakresie rozwigzywania probleméow
podstawowa zasada: cele majq najwiekszg szanse na realizacje, jesli
stoi za nimi sita oczekiwan

WYMAGANIA SPEC- przygotowanie uczestnikéw do intensywnej pracy przez maksymalnie

JALNE dwa dni
moderowanie pracy w celu oderwania sie od stereotypowego postrzega-
nia wyzwan i ograniczen

WYKORZYSTANIE’ e Warsztaty przysztosci umozliwiajg uczestnikom interakcje i wymiane po-

PRZEZ PARTNEROW gladéw podczas spotkania o ustalonym przebiegu

NARZEDZIA TGAL

E e Rzadko stosowana metoda w partnerstwach TGAL
i ich opinia o . ,
e (Czesto przybierajg one forme hackathonéw dedykowanych konkretnej
grupie profesjonalistéw lub grupie spotecznej (np. mtodziezy).
e Ze wzgledu na czasochtonne i kosztowne przygotowanie, jest ona nadal

rzadko wykorzystywana jako metoda konsultacji spotecznych

Other forms

Uczestnictwo jest kluczowg zasadg demokraciji. Wszystkie festiwale dysponuja szerokim repertuarem metod utatwiajgcych
uczestnictwo. Ponizej znajduje si¢ lista przyktadow form interakcji stosowanych przez organizatoréw (interesariuszy, organizacie):

e  Otwarte mikrofony

e Dyskusje panelowe

o Warsztaty

o \Wystawy - od informacji po wersje interaktywne
e Drinki i spotkania towarzyskie

e Wydarzenia typu speed dating/matchmaking

e Wydarzenia pop-up na ulicach e Koncerty/teatr

e Demonstracje e Seminaria

o Wywiady na goracym krzesle - o Wycieczki piesze
lub tagodniejsze rozmowy na kanapie e  Konkursy sportowe

e Wywiady telewizyjne z dziennikarzami e Zywa biblioteka

e (Glosowanie o Wyklady

e Gry dylematyczne e Instalacje
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CZESC 3 - NAJLEPSZE LOKALNE DOSWIADCZENIA | PRAKTYKI

Dziatania prowadzone przez gminy w celu zwigkszenia dostepu i zainteresowania obywateli nimi

Wszyscy partnerzy wspofpracowali przy tworzeniu propozycji dziatafi majgcych na celu zwigkszenie zainteresowania
i udziatu obywateli w dziafaniach gminy.

Wszyscy zgadzajq sie, ze zaangazowanie obywateli musi iS¢ w parze z promocjq terytorium i lokalnych realiow.

1. 1.

NAJLEPSZE POLSKIE PRAKTYKI NA POZIOMIE LOKALNYM:

A. WYZWANIA: Niektére z wyzwan zwigzanych ze zwigkszeniem aktywnos$ci obywatelskiej w Polsce

Nieufno$¢ do politykow i systeméw zarzadzania

Niezdolno$¢ do konstruktywnej roznicy zdan

Dezintegracja i nietolerancja

Komory echa w mediach spoteczno$ciowych

Dystans miedzy systemami parlamentarnymi a udziatem spoteczenstwa obywatelskiego/aktywistow
Staba kultura publicznej dyskusji i dialogu

Zmniejszajaca si¢ frekwencja wyborcza

Niewystarczajacy wymiar praktyczny i wiedza na temat demokracji i wartosci UE wéréd mtodego pokolenia - wie-
dza posiadana przez mtode pokolenie na temat demokracji i jej zalet jest gtownie teoretyczna i nie przektada sie
na praktyczne rozwigzania oparte na procesach partycypacyjnych z udziatem zaréwno decydentdw, jak i mtodych
obywateli. Mtodzi ludzie nie majg dzi$ mozliwosci innego wyrazania i dialogu z réznymi grupami spotecznymi na
temat wartosci UE i demokracji poza srodowiskiem szkolnym.

Waskie podejscie i niski poziom wspétpracy na poziomie ponadnarodowym miedzy organizacjami obywatelski-
mi - interesariusze dziatajacy na rzecz demokratyzacji, zwiekszenia partycypacji spotecznej i obywatelskiej nie
wspotpracowali jeszcze ponad granicami i nie mieli okazji do wymiany do$wiadczen, technik i metod pracy z tq
konkretng grupg docelowa.

Brak przestrzeni i platform umozliwiajacych uczestnictwo dla wszystkich - Mtodzi ludzie, mniejsze grupy s niedo-
statecznie reprezentowani w procesach decyzyjnych, ktdre ich dotycza, chociaz ich zaangazowanie ma kluczowe
znaczenie dla demokracji. Potrzebujg dostepu do fizycznych przestrzeni w swoich spotecznosciach, aby wspie-
ra¢ swoj rozwoj osobisty, kulturalny i polityczny.
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e Potrzeba tworzenia spoteczenstw integracyjnych w miastach - Jedna trzecia mtodych ludzi w Europie jest za-
grozona ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Wielu z nich nie ma dostepu do swoich praw socjalnych. Wielu
z nich nadal spotyka sie z dyskryminacjg, uprzedzeniami i przestepstwami z nienawisci. Peryferyjne regiony UE,
takie jak regiony Morza Baltyckiego, sq szczegblnie zagrozone tym stanem rzeczy, zwtaszcza teraz, w okresie
kryzysu wartosci spotecznych i niepewnos$ci co do przysztosci (zwigzanej z istniejacymi zagrozeniami).

e Rozwoj mtodziezy z peryferii - Nowe zjawiska migracyjne przyniosty szereg wyzwan spotecznych i integracyj-
nych. Dlatego tez kluczowe znaczenie ma praca na rzecz realizacji praw wszystkich mtodych ludzi w Europie,
w tym tych najbardziej zmarginalizowanych i wykluczonych.

e Nowe mozliwo$ci rozwoju dla mtodych ludzi z regionéw peryferyjnych lub mniej zruralizowanych - pomimo ogol-
noeuropejskiego zaangazowania w rozw0j obszarow wiejskich i biorac pod uwage fakt, ze do 2015 r. prawie jed-
na trzecia ludno$ci UE mieszkata na obszarach wiejskich, istniejg dominujace réznice miedzy zyciem w miastach
i na obszarach wiejskich. Dlatego wazne jest zapewnienie rbwnosci i zaangazowania spotecznego/politycznego
mitodych ludzi w $rodowisku miejskim i wiejskim.

B. ROZWIAZANIA | NAJLEPSZE PRAKTYKI Z PL - stworzenie ogdlnych ram i dedykowanych funduszy dla admi-
nistracji publicznej dla wszystkich rodzajow dziatalno$ci

1. Rada dzielnicy/osiedla - Rada dzielnicy (rada osiedla, rada okregu wyborczego) jest organem jednostki pomoc-
niczej gminy w Polsce.
- dziatajq tylko w wiekszych miastach, majg dedykowany budzet do dystrybuciji, ktéry pochodzi bezposrednio z gminy

- organem uchwatodawczym dzielnicy jest rada o liczbie radnych: (15, jesli w dzielnicy mieszka do 20 000 mieszkarcow,
21, jesli dzielnica ma wiecej niz 20 000 mieszkancow)

- majg na celu wspieranie lokalnych inicjatyw i rozwigzywanie lokalnych probleméw dzielnicy;
- dziatajac jako tacznik miedzy lokalng spoteczno$cig a wtadzami;

- Do jej zadan nalezy m.in. prowadzenie spraw finansowych danej jednostki pomocniczej oraz wybér i odwotywanie organu
wykonawczego dzielnicy. Niektorym radom dzielnic statut miasta przyznaje prawo inicjatywy uchwatodawczej w radzie
miasta (np. Warszawa i Krakéw). Pozostate kompetencije rady dzielnicy, sposob wyboru jej czionkéw oraz inne aspekty
funkcjonowania rady okre$la ustawa o samorzadzie gminnym, statut miasta oraz statut danej dzielnicy.

- Organem wykonawczym w okregu jest zarzad. Na czele zarzadu stoi przewodniczacy.

Przyktady: Istnieje 21 Gdynskich Rad Dzielnic - 320 radnych z budzetem 2,5 EUR/mieszkarca dzielnicy tacznie = 2,5 min
PLN + $rodki inwestycyjne = 10 min PLN

2. Budzet obywatelski

- czes¢ budzetu gminy przeznaczona na zaspokojenie lokalnych potrzeb - nieformalne okreslenie wydzielonej czesci
budzetu jednostki samorzadu terytorialnego (najczes$ciej miasta), w ramach ktdrej odgoérnie okreslona kwota wydatkéw
przeznaczana jest na inicjatywy i projekty inwestycyjne zgtaszane bezposrednio przez lokalng spotecznosg.

- budzet partycypacyjny, takze budzet obywatelski - demokratyczny proces dyskusji i podejmowania decyzji, w ktérym
mieszkanicy gminy decydujg o sposobie wydatkowania czesci jej budzetu.

- Funkcjonowanie budzetéw obywatelskich pozwolito na bezposredni udziat mieszkarncéw w procesie decyzyjnym doty-
czacym dysponowania czescig $rodkdw budzetowych samorzadu. Dzigki takiemu udziatowi spoteczenstwa w sprawowa-
niu wladzy przez wtadze gminy wzmacnia si¢ spoteczefistwo obywatelskie i zaufanie mieszkancow.

- Podzielony na dwa departamenty: departament ogéinomiejski (z wyznaczonym budzetem na tzw. zielone inicjatywy) oraz budzet
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dzielnicowy taczacy $rodki na miekka aktywno$¢ obywatelska (kultura, sport, dziedzictwo) i inwestycje infrastrukturalne.

Przyktady: Kazdy polski samorzad posiada dedykowany budzet obywatelski w roznej wysoko$ci w zalezno$ci od wielkosci
gminy i jej budzetu. Instytucja ta zostata wprowadzona ustawg rzadowg do kazdego samorzadu.

3. System wsparcia dla spoteczernistwa obywatelskiego: Silne spotecznosci i organizacje trzeciego sektora
- duza liczba dziatalno$ci niepublicznych i dobrze rozwiniety sektor;
- dobra wspotpraca i komunikacja z wiadzami lokalnymi;

- sg to oddolne inicjatywy i organizacje zajmujace sie réznymi tematami, ktore nie zawsze moga by¢ w petni uwzglednione
przez instytucje publiczne.

- 53 to gtdwnie wolontariusze, aktywisci i entuzjasci, ktorzy taczq sie i zaktadajg swoje organizacje o statusie prawnym.

- s odpowiedzialni za dziatania miekkie, ale takze inwestycje
Przyktady: Wspoine inwestycje na rzecz mtodziezy

Wymiennikownia - Mtodziezowe Centrum Innowacji Spotecznych i Designu w Gdyni - Wymiennikownia - Miodzie-
zowe Centrum Innowacji Spotecznych i Designu to miejsce spotkan dla osdb w wieku 13-35 lat, mieszczace sie w
budynku dawnej wymiennikowni ciepta przy ulicy Kartuskiej 20B. Budynek zostat przekazany mtodziezy w 2012
roku, a wyremontowany i oddany do uzytku w 2014 roku.

Wymiennikownia to miejsce dla mtodziezy, ksztattowane ,przez mtodych i dla mtodych”. To miejsce rozwijania
pasji, rozwijania zasobdw indywidualnych i lokalnych. To przestrzen, w ktorej mozna swobodnie spedza¢ czas,
poznawac ciekawych ludzi, bra¢ udziat w zajeciach, wymienia¢ sie pasjami, do$wiadczeniami i pomystami. Ale tez
nic nie robi€ - i to tez jest ok!

Wiekszo$¢ zaje¢ prowadzona jest przez osoby, ktdre samodzielnie wyszly z inicjatywa, stworzyty grupy i dziatajg
od kilku lat, wcigz rozwijajac swoje pasje. Wszystkie zajecia, warsztaty i spotkania organizowane w ramach ,Wy-
miennikowni” sg bezptatne.

Wymiennikownia zostata powotana przez gdynski samorzad, zarzadza nig Laboratorium Innowacji Spotecznych,
a prowadzone tu dziatania finansowane sg z budzetu Miasta Gdyni, a takze ze Srodkdw pozyskanych, dedykowa-
nych projektom.

strona Pomorskiej Rewitalizacji - Gdynia odNowa: Rewitalizacja obszaru Zamenhofa-Opata Hackiego

Przystan Opata Hackiego 33 to jedno z 8 miejsc powstatych w ciggu ostatnich kilku lat na mapie Gdyni. Jest cze-
$cig sieci centréw sasiedzkich, tworzonych i prowadzonych we wspotpracy z mieszkancami. To miejsca rozwijania
pasji, nawigzywania nowych znajomo$ci i zaciesniania wiezi, a takze integracji miedzypokoleniowej. Kazdy chetny
moze poprowadzi¢ zajecia, wzigC udziat w spotkaniach organizowanych przez sasiadéw lub po prostu wpas¢ na
kawe. Przystanie sg tak uksztattowane, aby zapewni¢ przestrzen do aktywnosci dla os6b w roznym wieku, z réz-
nymi doswiadczeniami - w tym imigracyjnymi i ze specjalnymi potrzebami. Przystan Opata Hackiego znajduije sie
w centrum rewitalizowanej dzielnicy Zamenhofa-Opata Hackiego, wiec wizyta w tym miejscu to takze okazja do
poznania gdynskiego podejscia do rewitalizacji.

Podczas wizyty opowiemy o idei Przystani, ale takze o rewitalizacji dzielnicy, w ktorej sie znajduje, zasadach
funkcjonowania Domu Sgsiedzkiego i najwazniejszych dziataniach. Chetnie odpowiemy tez na wszelkie pytania i
oprowadzimy po przestrzeni i okolicy.

Sie¢ Przystan zostata powotana przez gdynski samorzad. Prowadzona jest przez Laboratorium Innowacji Spo-
tecznych we wspdipracy - w zaleznosci od lokalizaciji - z innymi jednostkami min. Bibliotekg, Centrum Aktywnosci
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Seniora, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Gdynskie Centrum Sportu. Prowadzone tu dziatania finanso-
wane sq z budzetu Miasta Gdyni, a prowadzone tu dziatania finansowane sg z budzetu Miasta Gdyni, a takze
z pozyskanych srodkoéw, projektéw dedykowanych.

4. Festiwale demokratyczne

Demokracja to co$ wiecej niz demokratyczne instytucje i spisane zasady. To kultura, ktdra musi by¢ pielegnowana po-
przez tworzenie przestrzeni i platform, na ktérych ludzie moga fizycznie spotyka¢ sig, rozmawiaé ze soba, inspirowac sie,
wymienia¢ opinie i debatowaé nad swoimi pomystami. Festiwale demokraciji wspierajg aktywne zaangazowanie obywatel-
skie, kulture dyskusji i krytycznego myslenia w odpowiedzi na alarmujgcy wzrost autorytaryzmu i nacjonalizmu w naszym
geograficznym sasiedztwie.

Fundamentalne zasady Festiwali Demokracji w regionie nordyckim i battyckim opierajg sie na celebracji kultury demo-
kratycznej. Ogdlnym celem jest zatem wspieranie i wzmacnianie demokratycznego dialogu. Zjawisko to rozpoczelo sie
w Szwecji, w 1968 roku, w Visby na Gotlandii, gdzie przemdwienie polityczne wygtosit Olof Palme, dwczesny minister
edukaciji, z tytu ciezaréwki podczas letnich wakacji. Stopniowo stato sie to tradycjg Partii Socjaldemokratycznej, a w ciggu
kilku lat pozostate partie chcialy sie przytaczyé. Pdzniej festiwal ten stat sie inspiracjg dla wielu ludzi w catym regionie,
a dzi$ Swietujemy istnienie o$miu krajowych Festiwali Demokracji w krajach nordyckich i battyckich.

Przyktady: Praktyka nie byta testowana na duzg skale, ale miata miejsce w mniejszych miejscowosciach i byta dedykowa-
na lokalnym spoteczno$ciom.

2. NAJLEPSZE PRAKTYKI RUMUNII NA POZIOMIE LOKALNYM
A. WYZWANIA

Uwarunkowania lokalne

e W Slanic Moldova znajduje sie pierwszy budynek kasyna z Rumunii i pigty najstarszy w Europie. Lokalna gmina ma
Srednioterminowe plany wykorzystania potencjatu tego historycznego budynku, aby podkresli¢ element dziedzictwa
kulturowego. W planach jest stworzenie przestrzeni kulturalnej obejmujacej teatr, przestrzenie rekreacyjne, kino.

e Potencjat antropogeniczny gminy: Park Centralny (architektura i potozenie geograficzne). Pawilon w parku ma 130
lat, jest to miejsce, w ktdrym stynny kompozytor muzyczny George Enescu dat swdj pierwszy koncert charytatywny
na Swiezym powietrzu, w wieku 9 lat.

e Obecnie w Slanic-Moldova znajduje sie ponad 30 zrodet wody mineralnej, z ktorych 13 jest czynnych, co stanowi
ogromne dziedzictwo naturalne. Gmina podijeta juz kroki w celu rehabilitacji zrédet wody mineralnej i przyciagniecia
turystow z Rumunii i zagranicy w ramach strategii zintegrowanej turystyki medycznej.

e Urzad miasta organizuje ponad 40 wydarzen rocznie, ktorych celem jest rozwoj turystyki poprzez promowanie lokal-
nego potencjatu i podnoszenie $wiadomosci na temat wykorzystania wod leczniczych w leczeniu schorzen. Istotne
wydarzenia organizowane przez gming w celu stymulowania dziedzictwa naturalnego i antropicznego to: Dzien
Wody Mineralnej, Zawody rowerow gorskich/off, Festiwal komedii/filmu, Festiwal Rzemiosta.

PROJECT: 101054109 : ACTIVE EUCITIZENS — CERV-2021-CITIZENS-TOWN

Think Global,

30



Act Local

WYZWANIA: Niektore z wyzwan zwigzanych ze zwigkszeniem aktywnosci obywatelskiej w Rumunii

Slanic Moldova nie opracowat zestawu innowacyjnych metod budowania zaangazowania obywatelskiego, ale korzystajac
z istniejacych zalecen, sprawdzonych metod, stara sie je zastosowa¢ w swojej lokalnej spotecznosci.

Zalecenia konsorcjum dotyczace lepszej wspotpracy na szczeblu UE przy jednoczesnym wzmocnieniu dziedzictwa kultu-
rowego i udziatu obywateli:

e ,Kazda grupa powinna by¢ spotecznoscig’, pod wzgledem jednosci i wysitkéw na rzecz wspdinego rozwoju. To
stwierdzenie podkresla nasze podejécie do zrbwnowazonego rozwoju naszych spoteczno$ci. Dziatanie na zasa-
dzie indywidualnej zaprzepasci wiele mozliwosci i stworzy stabe punkty dla jednostek. Jedng z takich mozliwosci
jest obecnos¢ i promowanie kultury i edukacii jako priorytetu polityki publicznej na poziomie lokalnym. Dazymy
do spofecznosci, ktére podnosza swoje kompetencje i identyfikujg sie jako takie, w tym w dziedzinie edukacii
kulturalnej i artystycznej.

e Zwiekszenie partycypacji obywateli na poziomie lokalnym stwarza mozliwosci multiplikacji na innych polach,
wspiera rozwdj lokalnych organizacji pozarzadowych, administracji publicznej i obywateli. Powinni$my ostroznie
podchodzi¢ do sytuacji obywateli o mniejszych szansach (tych bez mozliwo$ci materialnych, mtodych ludzi z grup
ryzyka, szkot na obszarach wiejskich, obszaréw stabo rozwinigtych itp.) Z punktu widzenia administracji lokalne;
partycypacja obywatelska powinna by¢ zwiekszana na kazdym poziomie, w tym w konsultacjach dotyczacych
polityk publicznych, ustalania priorytetow inwestycji, edukacii i kultury.

e Lokalne samorzady powinny skupic¢ sie réwniez na mtodziezy, jako dtugoterminowym kluczu do wzmocnienia
dziedzictwa kulturowego.

e Wszystkie dziatania powinny by¢ rozwijane we wspdtodpowiedzialnosci, z udziatem obywateli i poczuciem oby-
watelskim, ktére czyni spoteczno$c¢ silniejsza i madrzejsza.

B. ROZWIAZANIA | NAJLEPSZE PRZYKLADY

ANSBBR, poprzez swoje gminy cztonkowskie, z niecierpliwo$cig oczekuje na zidentyfikowanie wspdlnych rozwigzan w
celu zblizenia swoich obywateli do spoteczno$ci, zwiekszenia ich aktywnego uczestnictwa i poczucia przynaleznosci do
Europy. Ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw z gmin cztonkowskich z Rumunii, ktére moga zwiekszy¢ aktywno$¢ oby-
watelskg naszych obywateli.

e Dziedzictwo kulturowe. Kilka gmin cztonkowskich ANSBBR korzysta z rozszerzonego dziedzictwa naturalnego i zabyt-
kowych obszaréw chronionych. Je$li chodzi o dziedzictwo antropiczne, gminy obejmujg obszary staromiejskie, niektdre
z nich pochodza z XIX wieku. Gminy czlonkowskie skupity sie na wigczeniu dziedzictwa naturalnego i antropicznego do
jasnej lokalnej strategii rozwoju, ktéra podkresla dziedzictwo naturalne i sposéb, w jaki turystyka moze by¢ zintegrowa-
na z ptynnym zréwnowazonym wzrostem, z naciskiem na wspdine dziedzictwo europejskie. Jako konkretny przyktad,
Slanic w Motdawii znajduje sie na unikalnym naturalnym obszarze chronionym (uznanym obszarze Natura 2000), ktéry
jest obecnie objety projektem UE zwigzanym z ,Wdrozeniem aktywnych srodkédw na rzecz zachowania réznorodnosci
biologicznej na obszarze Natura 2000 Slanic”. Stwarza to warunki do silnego wyzwalania i angazowania obywateli w
uznawanie warto$ci dziedzictwa naturalnego i réznorodnosci biologicznej, réwnolegle z lepszym zrozumieniem inicjatyw
UE w tej dziedzinie (np. Europejski Zielony tad, Nowy Europejski Bauhaus). To podejscie do bioréznorodnosci ma silny
komponent mnoznikowy w ramach stowarzyszenia parasolowego ANSBBR, poniewaz Slanic Moldova sprawuje obec-
nie przewodnictwo w Krajowym Stowarzyszeniu O$rodkéw Balneoklimatycznych w Rumunii (ANSBBR).

e  Slanic Moldova - pierwszy budynek kasyna w Rumunii i piaty najstarszy w Europie. Lokalna gmina ma $rednioterminowe
plany wykorzystania potencjatu tego historycznego budynku, aby podkresli¢ element dziedzictwa kulturowego. W pla-
nach jest stworzenie przestrzeni kulturalnej obejmujacej teatr, przestrzenie rekreacyjne, kino.

e Antropogeniczne ozywienie gminy Slanic-Moldova: Park Centralny (architektura i potozenie geograficzne). Pawilon z
centralnej czesci parku ma 130 at.

e  Ponad 30 zrodet wody mineralnej w Slanic-Moldova, z ktérych 13 dziata, stanowi ogromne dziedzictwo naturaine. Gmina
podjeta konkretne kroki w celu rehabilitacji zrodet wody minerainej i przyciagniecia turystow z Rumunii i zagranicy w
ramach strategii zintegrowanej turystyki medycznej.

e \Wydarzenia publiczne majace na celu rozwijanie poczucia przynalezno$ci do UE poprzez promowanie lokalnego
potencjatu i podnoszenie $wiadomos$ci na temat kwestii zwigzanych z UE.
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Dalsze rozwigzania zidentyfikowane na poziomie ANSBBR (Rumunia) w zakresie aktywnego angazowania obywateli to:

3. 3.

Administracja lokalna pracuje nad opracowaniem jasnych programéw i strategii dotyczacych rozwoju spotecznosci,
ktére uwzgledniajq priorytety mieszkancow;

Zachecanie obywateli do tworzenia stowarzyszen kulturalnych, za posrednictwem ktorych mozna prowadzi¢ réz-
norodne dziatania kulturalne - tworzenie hipermobilno$ci, wielorakich wiezi stowarzyszeniowych i spotecznych oraz
przynaleznos$ci kulturowych, wieloterytorialnosci, urbanizacji;

Wymyslenie na nowo przestrzeni publicznych jako platform dziedzictwa kulturowego, faworyzowanie ich funkgji
wspdlnotowej w celu przeciwdziatania rosnacej dominacii ich funkcji komercyjnej, promowanie ich jako platform
zbiorowej ekspresiji, demokratycznego dyskursu i rozwigzywania problemoéw.

Wysitki majace na celu zaangazowanie specjalistdw w tworzenie strategii przyciagania wyraznych mikroidei zréwno-
wazonego wzrostu na poziomie spoteczno$ci lokalnej, w tym partnerstw publiczno-prywatnych z lokalnymi firmami,
a takze lepsze badanie mozliwosci finansowania UE.

Organizacja warsztatow wewnetrznych lub zewnetrznych o tematyce: i) Poznaj swojg przesztos¢, poréwnaj z te-
razniejszoscia, i stworz swojg przysztos¢; ii) Zrownowazony rozwdj i zanieczyszczenie Srodowiska; iii) Promocja
naszych lokalnych producentow; iv) Technologia cyfrowa.

Skupienie sig na promowaniu zrownowazonej turystyki kulturowej, przyjmujac podejscie ,odpowiedzialnej turystyki”,
w oparciu 0 wnioski wyciagniete z miast cierpiacych z powodu ,nadmiernej turystyki” oraz w $wietle wyzwari i zmian
spowodowanych wptywem sytuaciji kryzysowych (zmiany klimatu, uchodzcy i migranci, COVID-19) we wszystkich
miejscowosciach;

Warsztaty kreatywne z wykorzystaniem surowcdw produkowanych przez lokalnych przedsiebiorcow, a takze warsz-
taty rekodzieta

Organizowanie wigkszej liczby aktywno$ci obywatelskich na $wiezym powietrzu, takich jak ,Posprzataj swoje mia-
sto” lub ,Odkryj swoje miasto”.

Zawody sportowe

NAJLEPSZE GRECKIE PRAKTYKI NA POZIOMIE LOKALNYM

A. WYZWANIA: Niektore z lokalnych wyzwan zwiazanych ze zwigkszeniem aktywnosci obywatelskiej w Grec;ji -
w oparciu o potrzehy lokalnej strategii AAK

Brak wzajemnego zaufania miedzy obywatelami a wtadzami lokalnymi.

Ograniczony dostep do informacji dla niektorych grup obywateli.

Brak motywacji i zaangazowania we wspétprace (po obu stronach).

Ograniczona wiedza i $wiadomos¢ obywateli na temat ich praw i obowigzkdw.

Brak umiejetnosci i zdolno$ci, kultury uczestnictwa i doswiadczenia utatwiajgcego uczestnictwo.
Brak zasobdw.

Brak polityk, przepisdw i zasad majgcych na celu unikniecie dyskryminacji w procesach partycypacyjnych wobec
grup szczegblnie wrazliwych, takich jak osoby niepetnosprawne, osoby starsze i mniejszosci.
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B. SROZWIAZANIA | NAJLEPSZE PRZYKLADY - stworzenie ogdlnych ram dla wspétpracy wielosektorowej
w zakresie demokratycznej partycypacii i zaangazowania wszystkich grup obywateli na przyktadzie AAK

1. Crowdfunding obywatelski

Rozpoczecie faktycznego wdrazania narzedzi uczestniczacych.

e Zwieksza $wiadomo$¢ spoteczno$ci na temat finansowania spotecznosciowego.

e Finansowanie spofecznosciowe oparte na nagrodach, w ramach ktoérego osoby fizyczne przekazujq darowizny
na rzecz projektu/dziatania AAK z oczekiwaniem otrzymania w zamian nagrody niefinansowej, takiej jak bilety do
kina miejskiego itp. na pdzniejszym etapie.

e Alternatywne, internetowe narzedzie finansowania w przypadkach, gdy finansowanie jest niewystarczajgce i po-
trzebne sg dodatkowe zasoby.

e Dotyczy to gtownie miekkich projektéw/dziatan gminy.
e Nowa procedura w codziennym funkcjonowaniu gminy (z wieloma biurokratycznymi trudno$ciami).
e Publiczna kampania uswiadamiajgca poprzez:

a) komunikaty prasowe o rozpoczeciu kampanii crowdfundingowej na stronie internetowej gminy i w mediach spoteczno-
Sciowych, w lokalnych gazetach, e-dziennikach itp.

b) Film promocyjny kampanii crowdfundingowej udostepniony w mediach spoteczno$ciowych gminy (Utube, Facebook,
Google). Ponadto film ten moze by¢ prezentowany: 1) w kinie miejskim przed filmami oraz 2) w Parku Recyklingu i Eduka-
cji Ekologicznej Agii Anargiri podczas zorganizowanych spotkan uczniow ze szkét w catej Gregji..

Przyktad:

W grudniu 2019 r. gmina AAK uruchomita kampanie crowdfundingowa, ktérej celem byto zebranie kwoty 20 000,00 euro na
poprawe efektywnosci energetycznej oSwietlenia w przedszkolu miejskim. Kampania nie zakoficzyta sie sukcesem, ponie-
waz cel finansowania nie zostat osiagniety, jednak gmina zdobyta znaczng wiedze i doswiadczenie w projektowaniu i wdra-
Zaniu kampanii crowdfundingowej, ktére mozna wykorzysta¢ w przysztych projektach i dziataniach w dowolnym obszarze
dziatalno$ci. Ponadto obywatele mieli okazje poznac z pierwszej reki proces finansowania spoteczno$ciowego i uczestniczy¢
w tym procesie. Kampania ta zostata zrealizowana w ramach projektu PRODESA, finansowanego przez HORIZON 2020.

2. Strategiczne potaczenie wielu taktyk i narzedzi komunikacji

e Obywatele mogg korzysta¢ z platformy internetowej, ktéra umozliwia zgtaszanie spraw niezwigzanych z nagtymi
wypadkami napotkanymi w ich sasiedztwie (np. dziury w jezdni, oswietlenie uliczne, uszkodzone znaki drogowe itp.)
Za posrednictwem tej platformy obywatele zgtaszajg problemy, prosza o ustugi, odpowiadajg na ankiety, uczestniczg
w sondazach i ogolnie wyrazajg swoje opinie.

e  Obywatele moga rowniez odwiedza¢ Urzad Miejski i sktada¢ wnioski/skargi lub zgtasza¢ sprawy w formie papierowej.
e Co wiecej, mogg oni uczestniczy¢ w publicznych spotkaniach rady i wyraza¢ swoje opinie na dany temat.
e Zgtaszajg rowniez kwestie, ktdre majg wplyw na ich codzienne Zycie, za posrednictwem medidw spolecznosciowych gminy.

e Podczas opracowywania 4-letniego planu biznesowego gminy na stronie internetowej miasta prowadzone sg row-
niez konsultacje online.

e W rezultacie opracowano pule mikroprojektow, ktdre sg wybierane i zarzadzane wspdlnie przez gming, a takze sg
dostosowane do rocznych planéw dziatania miasta / 4-letnich planéw biznesowych, opracowanych w ramach
oddolnych proceséw partycypacyjnych. Dzigki tym dziataniom obywatele przekonujg sig, Ze sg czescig dobrego
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lokalnego zarzadzania i mogq wnie$¢ pozytywny i konkretny wktad w zycie swoich spotecznosci. Wiadze lokalne
ucza sie réwniez, ze poprzez proaktywne dzielenie sie informacjami i angazowanie lokalnych obywateli, mogg
lepiej mobilizowa¢ zasoby finansowe i zwigksza¢ cheé ludzi do uczestniczenia w procesie zarzadzania, zwiek-
szajac w ten sposob ich poczucie wtasnosci i odpowiedzialno$ci.

Przykiad:
Obywatele i lokalni interesariusze uczestnicza w przygotowywaniu rocznych planéw dziatania / 4-letnich plandw biznesowych
gminy AAK, sktadajac skargi / wnioski / opinie za posrednictwem wyzej wymienionych narzedzi komunikacji (on-line i off-line).

3. Badanie kwestionariuszowe:

e  Opracowanie kampanii uSwiadamiajacych na ten temat (prezentacje i dyskusje na miejscu).
e Dzielenie sig wiedzg i doswiadczeniem miedzy obywatelami a przedstawicielami miasta.

e Ankieta papierowa przeprowadzona wsrod grup szczegolnie wrazliwych, dzieci i osob starszych, ktore nie majg
dostepu do narzedzi online.

e Ankieta papierowa stanowi uzupetnienie ankiety online.
° .\Nyn.ikikta,nkiety sq uwzgledniane w biezacych pracach zwigzanych z prowadzeniem badan, wdrazaniem dziatan
i projektow.

Przyktad: W kontekscie przygotowywania Strategicznego Planu Mobilnosci Miejskiej w miescie AAK, a poniewaz procesy par-
tycypacyjne majg ogromne znaczenie dla takiego projektu, zespdt projektowy opracowat kampanie mobilno$ci zorientowane
na szkoty i osoby starsze. Zespdt projektowy przeprowadzit badanie ankietowe w celu przedstawienia aktualnego stanu mo-
bilnosci w miescie i opcji mobilnosci mieszkancdw. Kwestionariusze zostaty rozprowadzone w okreslonych grupach, szkotach
podstawowych i wérod oséb starszych. Interesujace informacje uzyskano dzieki 577 wypetmionym kwestionariuszom.

4. NAJLEPSZE HISZPANSKIE PRAKTYKI NA POZIOMIE LOKALNYM

A. WYZWANIA: Niektore z lokalnych wyzwan zwigzanych ze zwiekszeniem partycypacji obywatelskiej w Hiszpanii
- w oparciu o potrzeby lokalnej strategii Mislata

e W procesach partycypacji obywatelskiej konieczna bytaby wigksza obecno$¢ w sieciach spoteczno$ciowych,
a takze cyfrowy punkt informacyjny, ktory taczy dziatania twarzg w twarz z dziataniami online.

e Brak aktualizacji i ulepszenia portalu dla stowarzyszen: SOM MISLATA.

e \Wzmocnienie przekrojowego charakteru uczestnictwa obywateli w réznych departamentach Rady Miejskie;j.
Usprawnitoby to procedury administracyjne dla obywateli.

e Zwiekszenie ilosci informacji dostepnych dla pracownikéw Rady Miasta i obywateli na temat $rodkoéw i inicjatyw
Unii Europejskiej, a takze podniesienie Swiadomos$ci na temat zasobow dostepnych dla stowarzyszen.

e Wzmocnienie sfery stowarzyszeniowej gminy poprzez wigkszg liczbe zasobdéw materialnych i osobowych do
prowadzenia dziatan.

B. WYZWANIA: Niektore z lokalnych wyzwan zwiazanych ze zwiekszeniem partycypacji obywatelskiej w Hiszpanii
- w oparciu o potrzeby lokalnej strategii Mislata

1. Aktualizacja i ulepszenie portalu ,,SOM MISLATA” na miejskiej stronie internetowe;j:

e Tworzenie sieci spotecznosciowych dla informaciji 0 procesach partycypacii interesujacych obywateli i wiadze
lokalne.

e Aby praca stowarzyszen byta widoczna dla reszty spoteczenstwa.
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e  Promowanie tworzenia nowych stowarzyszen i podmiotow lokalnych.

e Wzmocnienie sieci stowarzyszen Mislata.

Przyktad: W 2021 r. przeprowadzono szereg dziatan dla pracownikéw Rady Miejskiej w niektorych obszarach uczestnictwa
obywateli, takich jak odpowiedzialno$¢ spoteczna. Szkolenia te przyniosty bardzo pozytywne rezultaty i pomogty zwiek-
szy¢ $wiadomos¢ pracownikdw. Dzieki temu nowemu usprawnieniu celem jest kontynuowanie tej strategii w szerszych
obszarach uczestnictwa obywateli i stowarzyszen.

2. Stworzenie centrum zasobow materialnych do realizacji projektow stowarzyszen gminy:

e Zapewnienie lokalnym organom w gminie materiatow umozliwiajgcych rozwoj ich dziatan.

e Wsparcie ze strony Rady Miasta dla podmiotéw w zadaniach administracyjnych i zarzadczych w celu przyspie-
szenia ich procedur.

Przyktad: Rada Miasta Mislata oferuje swoim lokalnym podmiotom mozliwo$¢ odstapienia swoich przestrzeni na dziatal-
no$¢ oferowang publicznie. Korzystajg one rowniez ze zwolnienia z optat za korzystanie z drog publicznych, a w niektorych
przypadkach otrzymujg pomoc gospodarczg w formie uméw i dotacji. Celem tego dziatania jest pdjScie dalej i zapewnienie
organizacjom materiatow i zasobow ludzkich, aby utatwi¢ im prace w ich dziatalno$ci.

3. Stworzenie centrum zasobéw materialnych do realizacji projektow stowarzyszen gminy.

e Zapewnienie lokalnym organom w gminie materiatdw umozliwiajacych rozwdj ich dziatan.
e \Wsparcie ze strony Rady Miasta dla podmiotéw w zadaniach administracyjnych i zarzadczych w celu przy-
spieszenia ich procedur.

Przykiad: Rada Miasta Mislata oferuje swoim lokalnym podmiotom mozliwo$¢ odstapienia swoich przestrzeni na dziatal-
nos¢ oferowang publicznie. Korzystajg one rowniez ze zwolnienia z optat za korzystanie z drdg publicznych, a w niektérych
przypadkach otrzymujg pomoc gospodarczg w formie umow i dotaciji. Celem tego dziatania jest p6jscie dalej i zapewnienie
organizacjom materiatdw i zasobow ludzkich, aby utatwi¢ im prace w ich dziatalno$ci.

5. 4. NAJLEPSZE WLOSKIE PRAKTYKI NA POZIOMIE LOKALNYM

A. WYZWANIA: Niektore z wyzwan zwigzanych ze zwiekszeniem aktywno$ci obywatelskiej we Wtoszech - w opar-
ciu o potrzeby Gambassi Terme

e Brak udziatu obywateli w inicjatywach promowanych przez wtadze lokalne.

e Brak motywacji i zaangazowania we wspotprace.

e Brak udziatu w promocii turystycznej obszaru.

e Brak wzajemnego zaufania migdzy obywatelami a wtadzami lokalnymi.

e  Brak zasobow.

e Niezdolnos¢ do konstruktywnej krytyki, zwtaszcza za posrednictwem sieci spotecznosciowych.

e Niewielka wiedza i mate zainteresowanie warto$ciami i inicjatywami UE.

e Bledne informacje dotyczace lokalnych atrakcji zardwno dla turystow, jak i samych mieszkancow.
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B. ROZWIAZANIA | NAJLEPSZE PRZYKLADY - utworzenie ogdlnych ram i funduszy celowych dla administracji
publicznej na wszelkiego rodzaju dziatania

1. Stworzenie sieci przedsiebiorstw w celu promowania terytorium

e Promuje wspdtprace miedzy lokalnymi firmami.

e Zwigkszenie Swiadomosci na temat lokalnych atrakcji.

e Zwieksza postrzeganie spoteczno$ci i wspdtpracy w poszukiwaniu wspdlnego celu.

e Upraszcza rozpowszechnianie informacii.

e Jednocze$nie promuje lokalne realia przedsiebiorczo$ci i terytorium.

e Obecnos¢ jednego rzecznika dla réznych firm upraszcza ich relacje z administracjg publiczna.

e Umozliwia firmom cztonkowskim przechwytywanie przetargéw i finansowania zaréwno na poziomie krajowym,
jak i europejskim.

Przyktad: W 2020 r. na obszarze Gambassi Terme utworzono sie¢ biznesowg ,The Gambassi Experience”, ktéra repre-
zentuje liczne rodzaje dziatalnosci handlowej, agroturystycznej i hotelarskiej, a wérod jej celow jest promocja turystyki,
zrownowazony rozwoj ekologiczny samej turystyki oraz rozwoj inicjatyw majacych na celu lepsza kwalifikacje terytorium;
W ciggu tych 3 lat sie¢ aktywnie uczestniczyta w promociji terytorium i turystyki doswiadczalnej oraz przechwycita fundusze
na rozwdj firm, ktdre sa jej czeScia.

Ponadto sie¢ biznesowa, na mocy specjalnej umowy, udostepnita cze$¢ swojej strony internetowej lokalnej administracii
w celu synergicznego zarzadzania promocjg turystyczng i rozpowszechniania informacii.

2. Organizacja wydarzen kulturalnych z udziatem mieszkancow

Wydarzenia kulturalne oparte na historii i tradycji obszaru pozwalajg na duze zaangazowanie mieszkancow.
Wspétpraca przy organizacji tych wydarzeh pomaga obywatelom poczué sie cze$cig lokalnej spotecznosci.
Wydarzenia te stanowig rowniez atrakcje dla turystéw i mieszkaricéw pobliskich gmin.

Tworzenie wydarzen poprzez proces partycypacyjny z obywatelami pozwala nam generowac¢ konstruktywna kry-
tyke, ktora prowadzi do ulepszen w organizacji.

Przyktad: Pod koniec sierpnia, przez caly tydzien, w Gambassi Terme odbywa sie ,Palio delle Contrade”. Kazdego roku 4
dzielnice rywalizujg w r6znego rodzaju grach, a takze w paradzie alegorycznych ptywakdw, aby rywalizowac o zwyciestwo.
Podczas tygodnia Palio historyczne centrum Gambassi jest rowniez animowane przez pokazy, parady, koncerty i stoiska
prezentujace typowe lokalne produkty. Wydarzenie to narodzito sie z zamiarem dania miastu okazji do wzmocnienia wiezi
spotecznych, zabawy, bycia razem i odkrywania siebie na nowo miedzy pokoleniami.

3. Wspotpraca ze stowarzyszeniami wolontariuszy:

Konsolidacja, poprzez wsparcie administracji lokalnej, lokalnych stowarzyszen wolontariuszy.

Mozliwos¢ wykorzystania zasobdw ludzkich stowarzyszen wolontariuszy podczas lokalnych wydarzer i demonstracii.
Efektywne zarzadzanie zasobami.

Rozpowszechnianie wolontariatu jako narzedzia integracji najbardziej narazonych kategorii obywateli.
Promocja wolontariatu wréd mtodych ludzi.
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Przyktad: W gminie Gambassi Terme dziatajg rozne stowarzyszenia wolontariuszy, ktére biorg aktywny udziat w wyda-
rzeniach organizowanych przez lokalng administracje, a takze organizujg wlasne wydarzenia. Przyktadem jest ,Pedi-
bus”, projekt promowany przez administracje miejskg we wspotpracy z lokalng szkota, ktora planuje zastapic korzystanie
z autobusu szkolnego towarzyszeniem dzieciom pieszo wzdtuz ustalonych tras. Zmniejsza to zanieczyszczenie $rodowi-
ska, a takze uczy dzieci zasad zachowania na drodze i autonomii, jednak projekt ten wymaga duzej liczby opiekundw, kto-
rzy beda nadzorowac dzieci podczas podrozy z domu do szkoty. W zwigzku z tym lokalne stowarzyszenia wolontariuszy
zawsze udostepniaty swoich wolontariuszy, tworzac sytuacje bezpieczenstwa i towarzystwa dla dzieci.

4, Wspotpraca z organami wyzszego szczebla w celu waloryzaciji terytorium:

Wzmocnienie instalacji termiczne;.

Wzmocnienie odcinka Via Francigena znajdujgcego sie na tym obszarze.
Wspétpraca z innymi podmiotami prezentujacymi te same atrakcje.
Promocja atrakciji terytorialnych na skale krajowa i miedzynarodowa.
Udziat w wydarzeniach krajowych i miedzynarodowych.

Zwiekszona widoczno$é

Przyktad: Gambassi Terme ma na swoim terytorium wazne zrodto termalne z powigzanym zaktadem i przecina je odcinek
Via Francigena. Aby promowac¢ i zwigksza¢ warto$¢ tych dwéch atrakcji, burmistrz i administratorzy regularnie uczestniczg
w spotkaniach i wydarzeniach organizowanych przez krajowe i migdzynarodowe organizacje, w szczegélnosci ,Stowarzy-
szenie Gmin Termalnych” i ,Europejskie Stowarzyszenie Vie Francigene”. Inicjatywy te, oprdcz zwigkszenia widocznosci
Gambassi Terme na poziomie krajowym i miedzynarodowym, stanowig wazne zrddto inspiracji dla poprawy lokalnej oferty.
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CZESC 4 - MYSL GLOBALNIE DZIALAJ LOKALNIE PARTNERSKIE RAMY STRA-
TEGII UCZESTNICTWA OBYWATELSKIEGO

1. DEKLARACJA WIZJI::

Wizjg wszystkich cztonkdw konsorcjum Think Global Act Local jest stworzenie integracyjnego i dynamicznego spoteczen-
stwa demokratycznego, w ktérym kazdy obywatel ma mozliwos¢ i motywacje do aktywnego zaangazowania sie w proces
demokratyczny, przyczyniajac sie do lepszego zarzadzania i ogdlnego dobrobytu swoich spotecznosci.
Cel: Zwiekszanie i wspieranie uczestnictwa obywatelskiego i demokratycznych wartosci proeuropejskich
- Cele strategiczne:

Inform

Mobilizacja

Konsultacja

Wspottworzenie

Wzmocnienie pozyciji uczestnikow

W ramach strategii, w ciggu najblizszych 2-4 lat zaleca sig, aby wiadze lokalne podjety kroki w celu:

1. organizowanie integracyjnych proceséw partycypacyjnych w réznych formatach; online lub offline, jako seria
wydarzen lub innych podobnych inicjatyw.

2. organizowanie inkluzywnych przestrzeni do dialogu na okreslone tematy; angazowanie réznych spotecznosci
online lub offline.

3. opracowywanie lub wdrazanie réznych rodzajéw platform do debaty publicznei.

4. wspieranie dialogu obywatelskiego, podnoszenie $wiadomosci, dziatania komunikacyjne, publiczne kampanie
informacyjne w mediach spoteczno$ciow.

5. budowanie koalicji i pogtebianie partnerstw z innymi organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, dziatania
koordynacyjne i strategiczna wspotpraca miedzy sektorem pozarzadowym a sektorem publicznym, prywatnym
lub innymi zainteresowanymi stronami.

6. Tworzenie lub testowanie nowych metod i form wzmacniania aktywnego obywatelstwa w kontekscie podejmowa-
nia, wdrazania lub monitorowania decyzji politycznych na szczeblu lokalnym, regionalnym lub krajowym.

2. CELE | ZADANIA:
1. Edukacja i $wiadomos¢:

e Cel: Zwiekszenie edukacji obywatelskiej i Swiadomosci wsrod obywateli w kazdym wieku.
Cele:

a. Wdrozenie kompleksowych programéw edukacji obywatelskiej w szkotach, promujgcych wiedze obywatelskg i krytycz-
ne my$lenie.
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b. Rozpoczecie publicznych kampanii uswiadamiajacych w celu informowania obywateli o ich prawach, obowigzkach i
znaczeniu zaangazowania obywatelskiego.

c. Rozwoj i utrzymanie tatwo dostepnej platformy internetowej dla zasoboéw edukacji obywatelskie;.
2. Dostepne przestrzenie obywatelskie::

e Cel: Tworzenie dostepnych platform dla obywateli w celu angazowania sie w znaczace dyskusje i obrady.
Cele:

a. Utworzenie centrow spotecznosciowych i forow internetowych do prowadzenia otwartych dialogow i dyskusji obywatelskich.

b. Zachecanie do korzystania z narzedzi cyfrowych i mediéw spoteczno$ciowych w celu prowadzenia konstruktywnych
debat i dzielenia si¢ informacjami.

c. Ulatwianie spotkan w ratuszu i przestuchan publicznych w celu zaangazowania obywateli w podejmowanie decyzji na
szczeblu lokalnym.

3. Zaangazowanie miodziezy:

e Cel: Wspieranie kultury uczestnictwa obywatelskiego wéréd mtodych ludzi.
Cele:

a. Rozwijanie programoéw obywatelskich zorientowanych na mtodziez, w tym stazy, warsztatow i rad mtodziezowych.
b. Zachecanie szkot i uczelni do wigczania zaangazowania obywatelskiego do swoich programéw nauczania.

c. Zaangazowanie w regularne konsultacje z liderami spotecznosci w celu zaspokojenia konkretnych lokalnych potrzeb.
4. Postep technologiczny:

e Cel: Wykorzystanie wszelkich dostepnych metod, technik i innowacji w celu budowania i wzmacniania
procesow partycypacyjnych oraz zaangazowania obywateli w procesy decyzyjne
Cele:
Wykorzystaj technologie, aby uczyni¢ uczestnictwo obywatelskie bardziej dostepnym.
e Platformy cyfrowe: Opracuj przyjazne dla uzytkownika platformy cyfrowe umozliwiajace zaangazowanie
obywatelskie, gtosowanie i dyskusje polityczna.
e Zasoby internetowe: Zapewnij dostepne zasoby internetowe wyjasniajace procesy rzadowe, ustawo-
dawstwo i kwestie lokalne.
e Wirtualne ratusze: organizuj regularne wirtualne spotkania w ratuszach, aby angazowac obywateli ze
wszystkich Srodowisk.

5. Partnerstwa spotecznosciowe:

e Cel: Wzmocnienie wspodtpracy miedzy rzadem, spoteczenstwem obywatelskim i przedsiebiorstwami
Cele:
a. Nawigzuj partnerstwa z lokalnymi organizacjami i organizacjami pozarzadowymi w celu promowania inicjatyw zaanga-
zowania obywatelskiego.
b. Zachecanie przedsiebiorstw do wspierania wolontariatu pracowniczego i edukacji obywatelskiej.
c. Angazuj sie w regularne konsultacje z liderami spoteczno$ci, aby zajaé sie konkretnymi potrzebami lokalnymi.
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3. PLAN WDRAZANIA:

Ustawodawstwo | Reforma Polityki:
e Popieranie zmian legislacyjnych wspierajacych wdrazanie strategii.
e  Opracowanie ram oceny wptywu zmian politycznych na zaangazowanie obywatelskie.
Alokacja Zasobéw:
e Przeznaczenie wystarczajacych srodkdw na finansowanie programow edukacji obywatelskiej, infrastruktury tech-
nologicznej i inicjatyw spotecznych.
e Zbadanie partnerstw publiczno-prywatnych w celu uzyskania wsparcia finansowego.
Monitoring i Ocena:
e Ustanowienie systemu monitorowania i oceny w celu $ledzenia postepdw i mierzenia wptywu inicjatyw zaanga-
zowania obywatelskiego.
o Wykorzystywanie informacji zwrotnych od obywateli do dostosowywania i ulepszania programéw.
Budowanie Potencjatu:
e Szkolenie urzednikow paristwowych, nauczycieli i liderow spotecznosci w zakresie skutecznych strategii zaan-
gazowania obywatelskiego.
e \Wspieranie kultury ciggtego uczenia sie i doskonalenia.
Kampania Zaangazowania Publicznego:
e Rozpoczecie ogodinokrajowej kampanii zaangazowania publicznego w celu poinformowania obywateli o strategii
i zachecenia ich do aktywnego uczestnictwa.
o Wykorzystanie mediow spotecznosciowych, medidw tradycyjnych i wydarzen spotecznych w celu dotarcia do
szerokiego grona odbiorcow.

4. RAMY CZASOWE

Opracowanie co najmniej 2-letniego harmonogramu z rocznymi kamieniami milowymi dla kazdego celu i elementu dziatania.

5. BUDZET
e Kazdy partner przygotuje kompleksowy budzet, obejmujacy zaréwno krétkoterminowe, jak i dtugoterminowe po-
trzeby finansowe.

e Organizacje skupig si¢ na tanich rozwigzaniach o niskich naktadach finansowych i materialnych, jednocze$nie
poszukujac zasobdw zewnetrznych.

e Zbadanie mozliwych zrodet finansowania zewnetrznego w formie projektow poswigconych warto$ciom europej-
skim oraz zwigkszaniu uczestnictwa i aktywno$ci obywatelskie;.

6. ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Scista wspélpraca z zainteresowanymi stronami, w tym agencjami rzadowymi, organizacjami spofeczerstwa obywatel-
skiego, instytucjami edukacyjnymi i sektorem prywatnym.

7. WNIOSKI
Ta diugoterminowa strategia na rzecz zaangazowania obywatelskiego i demokracji uczestniczacej ma na celu stworzenie
spoteczenstwa, w ktorym obywatele sg poinformowani, zaangazowani i aktywnie uczestniczg w procesie demokratycz-

nym. Wspierajac kulture odpowiedzialno$ci obywatelskiej i zapewniajac niezbedne narzedzia i zasoby, mozemy zbudowaé
silniejsza i bardziej integracyjng demokracje dla przysztych pokolen.

PROJECT: 101054109 : ACTIVE EUCITIZENS — CERV-2021-CITIZENS-TOWN

Think Global,

40



Think Global,
Act Local

ZALECENIA DOTYCZACE WDROZENIA PONIZSZEJ STRATEGII

1. Bardzo istotnym elementem przyblizania spoteczenstwu konsultowanych zagadnien, o ktérych decydowano w partycy-
pacyjnych strategiach rozwoju procesu, jest tworzenie materiatow pomocniczych, ktére pozwalajg spoteczenstwu zrozumie¢
kluczowe cele, znaczenie i oddziatywanie strategii. Jedng z takich form jest wykorzystanie streszczenia - napisanego jezy-
kiem zrozumiatym dla potencjalnego odbiorcy; mozna tez zasugerowaé czestsze wykorzystywanie map, kartodiagraméw,
wykresow, wizualizacji, ktére dajg znacznie lepsze wyobrazenie 0 proponowanych rozwigzaniach i mechanice wdrazania
strategii.

2. Warto zainicjowac publiczng dyskusje nad projektem strategii, przygotowujac kilka podstawowych probleméw do rozwi-
niecia w trakcie dyskusji, a nawet pytan lub dylematow strategicznych, ktére nadadzg dyskusji jasnq strukture i atrakcyjng
dynamike.

3. Warto promowac praktyke zasilania procesu planowania strategicznego na poziomie regionalnym rzetelnie prowadzonymi
jakosciowymi badaniami opinii spotecznej, diagnozami potrzeb i oczekiwan, ale takze rdznego rodzaju ekspertyzami $rodowi-
skowymi (np. w formie grupy reprezentatywnej) zwiekszajacymi zaréwno partycypacie, jak i jakos¢ rozwigzan strategii.

4, Kluczowe znaczenie ma zrdznicowanie sposobéw pozyskiwania opinii na temat strategii oraz dobor form i narzedzi
w zaleznosci od etapu procesu partycypacii i uczestnikow konsultacji. Dobrym pomystem moze by¢ potaczenie innowacyj-
nych i interaktywnych metod, np. z wykorzystaniem narzedzi internetowych, z tradycyjnymi metodami, ktére sg przewidywal-
ne i zrozumiate dla wiekszosci uczestnikow, opartymi na bezposrednich interakcjach migdzy urzednikami a uczestnikami,
docierajac do grup, ktdre nie korzystajq z narzedzi internetowych;

5. Wykorzystanie innowacyjnych i interaktywnych form komunikaciji, takich jak internetowe platformy konsultacyjne, ktdre
mogaq znacznie przyspieszy¢ i poprawic skuteczno$¢ komunikacji z potencjalnie zainteresowanymi obywatelami. Ztozono$¢
zagadnien planowania strategicznego na poziomie samorzagdowym sktania do rekomendowania pofoZenia wigkszego naci-
sku na rozwdj réznorodnych aktywnych metod partycypaciji obywatelskiej. Szczegolnie warte polecenia, cho¢ rzadko stoso-
wane, sg m.in:

- deliberative polling (partycypacyjne jakociowe badanie opinii publicznej),
- warsztaty przysziosci,

- RRGs [grupy przedstawicielskie i rekomendacyjne],

- panele obywatelskie i panele problemowe,

- Word cafe.
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OGOLNE WNIOSKI DOTYCZACE STRATEGII

Powyzszy zarys Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego jest dokumentem inaugurujagcym
proces ksztattowania tresci ideowych i programowych dla formowania dobrego, tj. sprawnego, przejrzystego
i sprawiedliwego spofeczenstwa lokalnego i samorzadu terytorialnego. Samorzadu zorientowanego obywatelsko,
w ktérym uniwersalne i nadrzedne wartosci, podzielane przez wszystkich i dla wszystkich, powinny stanowic¢
kryterium spotecznego marzenia o godnym Zyciu i sposoby jego urzeczywistniania.

Strategia nie jest dokumentem wyrwanym z kontekstu. Jest uzupetniajaca, w stosunku do catosciowej anali-
zy wizji rozwoju spoteczno-gospodarczego, czescig bedaca wyrazem obywatelskiej refleksji w ramach wspéinej
dyskusji i propozycji konkretnych dziatai, w obliczu préby odpowiedzi na fundamentalne pytania: co chcemy
osiagna¢ i jak powinien funkcjonowa¢ nasz samorzad, aby tworzy¢ spoteczenstwo inkluzywne, uczestniczace w
najwazniejszych procesach w nim zachodzacych.

Dynamika procesow rozwojowych nie pozwala na jednoznaczne i ostateczne odpowiedzi. Ale toruje droge do
myslenia o podstawowych celach i priorytetach, ktére sa warunkiem wstepnym sukcesu kazdego waznego przed-
siewziecia.

Tak nalezy rozumie¢ ten dokument i w tym kontekscie formutowane jest zaproszenie do debaty nad jego dalszym
ksztaltem i sposobami jego opracowywania.
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RADA EKSPERTOW - AUTORZY | ZAANGAZOWANI EKSPERCI

Rumunia

1. Baciu Gheorghe, Mayor, Gmina Slanic-Moldova, Prezes Krajowego Stowarzysze-
nia O$rodkéw Balneoklimatycznych w Rumunii (Lider Projektu), Burmistrz Slanic Moldo-
va

e-mail: gheorghebaciu@gmail.com

2. Dragos Drumen — Ekspert ds. Projektow UE

e-mail: dragosdrumen@gmail.com

3. Antonella Harapu - koordynator projektu

e-mail: antonelaharapu@gmail.com

Polska

1. Magdalna Beata Dalman, Burmistrz Gminy Tolkmicko,
e-mail: sekretariat@tolkmicko.pl

2. Marcin Zuchowski, Dyrektor Sekretariatu STG ERB,

e-mail: zuchowski@eurobalt.org.pl

3. Paulina Lider-Zuchowska, specjalista ds. projektow, zastepca dyrektora STG ERB

e-mail: paulina.lieder@eurobalt.org.pl

4. Adrianna Gniado-Turkowska, specjalista ds. projektéw STG ERB

e-mail: adag@eurobalt.org.pl

Wiochy
1. Paolo Campinoti - Burmistrz Gambassi Terme

e-mail: sindaco@comune.gambassi-terme.fi.it

2. Sara Rigacci — Zastepca Burmistrza Gambassi Terme

e-mail: assessore.rigacci@comune.gambassi-terme.fi.it

3. Susanna Valacchi - Pracownik gminy w biurze ds. turystyki, kultury i projektéw unijnych

PROJECT: 101054109 : ACTIVE EUCITIZENS — CERV-2021-CITIZENS-TOWN



Think Global,
Act Local

e-mail: s.valacchi@comune.gambassi-terme.fi.it

Grecja
1. Michael Tselekas, Zastepca Burmistrza ds. Funduszy UE

email: agankam@agankam.gov.qr

2. Argyrios Papamichalopoulos — Ekspert Zewnetrzny Gminy AAK
e-mail: argy.papamichalopoulos@gmail.com

3. loanna Legaki — Departnament Planowania | Funduszy UE, Gmina AAK

e-mail: ilegaki@agankam.gov.qr

Hiszpania
1. Adria Vila Cuco - Specjalista ds. projektow europejskich

e-mail: avila@mislata.es

Ponizszy raport jest wynikiem wspdlnej pracy konsorcjum projektowego w skfadzie

ACTIVE EUCITIZENS: MYSL GLOBALNIE, DZIALAJ LOKALNIE

Dokument opracowany w ramach programu
Program Obywatele, Réwnos¢, Prawa i Wartosci (CERV), Sie¢ Miast
na potrzeby realizacji projektu nr 101054109

zatytutowany ,,Active EUcitizens”
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